
 

MOODUL: Kliendihaldus ja turundus 
 

Kliendihalduse (Client Relations Management – CRM) moodulis saab hallata kliente nii ettevõtte kui 
isikute/kontaktisikute põhiselt. Lisaks andmete süsteemsele haldamisele on moodulis ka võimalus viia 
läbi turunduskampaaniaid, kliendiuuringuid ning e-koolitusi.  

Kliendihalduse moodulis on viis peamist funktsionaalsust:  

 Kliendi andmete haldamine, ettevõtted ja kontaktisikud 

 Pidada registrit tehtud pakkumiste ja nende staatuste kohta 

 Pidada registrit sõlmitud ja lõppenud lepingute kohta 

 Kavandada igapäevaseid kliendi-ja müügitegevusi 

 Teha klientidele mass-teavitusi, turundust ning viia läbi uuringuid 

Kliendi- ja avalike koolituste haldamine ja e-õpe:  

Moodul võimaldab luua ja reklaamida oma kodulehel ning 
sotsiaalmeedias ettevõtte poolt pakutavaid koolitusi, nii tasuta kui 
tasulisi, nii klientidele kui avalike kursustena. 

Pidada arvestust registreerujate ning osalejate üle, koostada 
digitaalseid tunnistusi õppe läbimise kohta. 

Lisaks võimaldab moodul luua kiirelt ja mugavalt e-õppe kursusi 
(erinevat tüüpi õppematerjalid, e-testid ja reaalajas ülekanded) ning 
hallata koolituse tulemusi. 

 

 

Kliendi ettevõtte profiil:  

• Põhjalik kliendi ettevõtte andmete vorm 

• Ülevaade kõikidest kliendiga tehtud tegevustest 

• Kliendi kodulehe kuvamine profiilis 

• Ülevaade tehtud pakkumistest ja nende staatustest 

• Kehtivate ja aegunud lepingute register 

• Pakkumiste tabavuse % ja tulemuslikkuse statistika 

• Kliendiga seotud kontaktisikud ja tehtud tegevused 
 

 

 

 

 

 

 

Küsi lisa: kontakt@sinulab.ee või külasta kodulehte https://sinulab.com 
 

Kontaktisiku profiil:  

• Kontaktisiku kontaktandmed (telefon, e-post, 
LinkedIN, Skype, märkõnad) 

• Seotud tegevused tegevuste liikide kaupa 

• Registreeritud ja osaletud koolitused 
• Vastatud uuringud 

• Saadetud turunduspakkumised ja -kirjad 

Müügitöötaja või kliendihalduri profiil:  

• Operatiivsete ülesannete nimekirja koostamine ja 
teostamise jälgimine 

• Ülesannetele prioriteetsuse ning meeldetuletuste 
määramine  

• Personaalse tulemuslikkuse dashboard 
• Klientide ja kontaktisikute register ning staatused 
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