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Avalikud teenused
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LIHTSAD JA MUGAVAD TEENUSED
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Teenindusbürood 
NPS + FCR
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Tegevused kliendikogemuse juhtimiseks



KorduskontaktidKliendikontaktid
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Tegevused kliendikogemuse juhtimiseks

Kontaktide 
registreerimine
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SAS Visual Analytics



Inimesed ja 
organisatsioon 

Eesmärkide järgi 
joondatud 

organisatsioon

Eesmärk

Tugev ja toetav
tööandja kuvand

Võimekus värvata meile
oluliste sihtrühmade

hulgast

Kompetentne ja 
väärtuspõhine juhtimine

MTA töötajad oskavad 
oma tööpanust 

seostada asutuse 
sihtidega

Võimekus hoida oma 
töötajaid

Juhtimiskvaliteedi tõus

Tulemus • hinnang arusaamisele, et töötame 
ühise eesmärgi nimel

• tean asutuse strateegilisi eesmärke 
ja kuidas minu panus laiemate 
eesmärkide täitmist mõjutab 

• Õnnestunud konkursside osakaal 
võtmepositsioonide täitmisel

• Õnnestunud konkursside osakaal 
uute profiilidega töökohtade 
täitmisel

• Katseaja läbimise osakaal
• Vabatahtlik voolavus
• Tagasivärbamise indeks
• Hinnang juhtidele ja juhtimisele 

MTA-s: juhtimisindeks, mis põhineb 
kokku lepitud 
juhtimiskompetentside raamistikul

• Hinnang Organisatsioonile MTA-s
(pühendumuse uuring)



JUHTIMISPÕHIMÕTTED

Arengule 
suunatus

Inimesekesksus KoostööInnovaatilisus

Professionaalsus



Teeninduskultuur ei teki iseenesest ja juhuslikult
vaid seda tuleb teadlikult luua ja arendada.

Heli Tooman



AITÄH 
KUULAMAST!


