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Uuringu eesmark ja labiviimine

- Uuringu eesmark:
 kaardistada tanased olulisemad lahendamist vajavad teemad
personalijuhtimisega tegelevate inimeste laual
« milliste tulevikutrendidega peame ennast kurssi viima juba praegu

- Uuring viidi labi veebiuuringuna 4.-22. aprillini 2022. a.
- Uuringu kisimustikule vastas 212 isikut
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Uuringu tulemuste esitlemine rahvusvahelisel personalijuhtimise paeval
Aripaeva kontoris



Uuringule vastajate profiil (N=212)

Roll organisatsioonis

m Personalijuht m Personalitootaja
Muu tootaja = Organisatsiooni juht

Valdkonna tookogemus

kuni 5 aastat
m 11-20 aastat

m 6-10 aastat
m 21 ja enam aastat



Uuringule

vastajate
profiil
(N=212)

Organisatsiooni

suur (Ule 500 tootaja) N 23 O-
keskmine (51-500 tootajat) I 50
vaike (kuni 50 tootajat) | NG 27 ©-
Eesti kapitalil pohinev organisatsioon |GG 54 %
Valiskapitalil péhinev organisatsioon |GGG 2 -

Avaliku sektori organisatsioon [ 11 %

suurus

Organisatsiooni tltp

Muu 1l 3 %
Tehnoloogia EEGEGEGEGEGEGE 1 %
Tootmine |G 18 %
Teenindus |G 14 %
Avalik sektor |IIEIGINNNGEG 11 %
Kaubandus | 9 %
Finants | 8 %
Teenused N 8 %

Logistika ja transport | 7 %

Organisatsiooni tegutsemisvaldkond

Ehitus [l 3 %
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Kaugtoo tingimuste kokkuleppimine

vastanutest naeb, et lahema
2-5 aas.ta.JooksuI tOOFavad Vastavalt vajadusele to0andja ja tootaja
nende inimesed osaliselt kokkuleppel

55 %

Meeskondlik kokkulepe ja paindlik valik

53 %

kontoris kohapeal ja
osaliselt kodus kaugtood

tehes Individuaalne otsus ja tétaja paindlik valik 19 %

Tooandja otsus 12 %
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Kolmandik organisatsioone vajab
kiiresti muudatusi paindlike

toosuhete korraldamisel

"Uha enam téétajaid soovib téétada mingi osa aastast vélismaal.
Sellega seoses on vaja Idbi méelda, kuidas see seaduslikult

vormistada."

“Tippspetsialistide "maale toomine" on keerukas protsess ning sageli
liiga pikk ajaliselt.”

“Tervikprotsessi lihtsustamine vdlismaalaste virbamisel
(asjaajamine, maksustamine), sh kaugtoé tegemine vdlisriikidest
(maksustamine).”

“Erisoodustusmaksu kaotamine tooétajate tervise hoidmisega seotud
kuludelt.”

“Tootajate hoidmisele ja hiivedele tahaks rohkem ja laiemalt
panustada, erisoodustuse maksustamine piirab.”

"Kaugtdoga seotud riskid vajavad selgepiirilist reguleerimist.”

Olulisim tooseadusandlust puudutav teema,
mille osas vajab organisatsioon kiiresti
muudatusi

Paindlikud t66suhted 32%

26 %

Valismaalaste varbamine

Kaugtddga seotud

1 St 18 %
regulatsioonid ’

Erisoodustusi puudutavad
regulatsioonid

1%

Muu 8%

Tookoha riskianallUsi

puudutavad tegevused o




|

33%

Ootus paindlike td6suhte paremaks s o
. . ~ . aindlikud t6Gsuhted 37%

reguleerimiseks on ennekdike Eesti 20%

ettevotete toolaual

21%
30%

24%

Valismaalaste varbamine

“Praegu kehtivad lahendused ei soosi projektitéod, t66ampse,
too vaheldumist, tdhtaegade ja koormusega seonduvat.” Kaugtodga seotud
regulatsioonid

21%

13%
“Muutuvtunni lepingu rakendamine ka teistes sektorites, 26%
paindlikum ja operatiivsem liihiajaliste t66suhete

administreerimine.” 17%

Erisoodustusi puuc_jutavad 10%
“Toéotajad soovivad paindlikumat té6aega. Tdna on parim viis regulatsioonid 10%
vormistada véladiguslik leping, mis ei ole aga juriidiliselt
korrektne.”
4%
5%
6%

PP e . . . ” To6koha riskianalldsi
Vbimalus té6koormust muuta olenevalt ajast ja vajadusest. puudutavad tegevused

“Erinevad versioonid to6tamiseks nii vabakutselisena kui tihe
organisatsiooni heaks, aga paindlikult ilma pideva arvutamiseta,

kelle eest, kui palju, millal, makse on makstud ja millised

baashiived sdilivad kui ka téévorm muutub (mélemas osapoolest m Avaliku sektori organisatsioon

Idhtuvalt).” Eesti kapitalil pdhinev organisatsioon
Valiskapitalil pdhinev organisatsioon

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



S Tehnoloogiasektor ootab
paindlikkust valismaalaste

Tootmine _ 34% . . .
varbamise korraldamisel

Teenindus | 24%

Finants ([N 22 “Kolmandatest riikidest tehnoloogia sektorisse palkamise
lihtsustamine, palgapiiri véihendamine”
Avaiik sektor - | 21 “Kui EU v EU vdliselt virvata 100% kaugtééle inimest, siis

vajavad lahendust maksustisteemid ja tasuteemad.”

Teenused | 5%

“Asjaajamine riigiga voiks olla oluliselt kiirem.”

Kaubandus [N 5% “Vbimalus kolmandatest riikides vdrvata mitte tehnilisi rolle
mitte startup’i (nt vdrbajaid teenuse pakkumise ettevottesse)

7

Enivs [ 1+ “Pigem on see seotud tippspetsialistide Eestisse toomisega ja
viisa protsessidega.”

Logistika ja transport - 7% . . . .
”Et see oleks voimalikult lihtne ja automaatne protsess.”

0% 10% 20% 30% 40% 50%






Vastajate toolaual olevad teemad

Varbamine ja valik

To6suhted

Tootajakogemus

Oppimine ja arendamine
Tootajate heaolu, sh vaimne tervis
To6andja branding

Tasustamine

Tulemus- ja soorituse juhtimine
Jatkusuutlikkus
Personaliprotsesside ja tootajakogemuse digitaliseerimine
Tootervishoid- ja ohutus
Mitmekesisus ja kaasamine

Uute toovormide kujundamine

Personalijuhtimise méddikud

m On Uks priorite etidest

= On tédlaual, aga ei ole prioriteet

On toodlaual vahesel maaral

Ei ole Uldse toolaual

12
17
17
48 14 5
48 18 5
43 24
39 19 13
32 25 17
32 22 16
31 22 16
25 24 22
25 28 13
24 33 23
22 35 16
10% 20% 60% 70% 80% 90% 100%



Prioriteetsed teemad personalijuhtide vs

organisatsioonijuhtide toolaual

70%

Varbamine ja valik 709,

Tootajakogemus
Toosuhted

Tootajate heaolu, sh vaimne tervis

~ 80%
Oppimine ja arendamine ’
455
(o]
Tasustamine 47%
Té6andja branding 55%
35% 46%
Tulemus- ja soorituse juhtimine 379
, s . 30%
Personaliprotsesside ja tootajakogemuse digitaliseerimine 349%
Jatkusuutlikkus 35%
32%
Personalijuhtimise mdddikud 299
e Ly 25%
Tootervishoid- ja ohutus 279
Mitmekesisus ja kaasamine 35%
24%
e . . . 0,
Uute to6vormide kujundamine 40%
22%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Organisatsioonijuht ®m Personalijuht



Vaikeste ettevotete
prioriteedid on peamiselt
varbamine, tootajate
arendamine ja
jatkusuutlikkus.

Suurte ettevotete fookuses
on tasustamise, uute
toovormide kujundamise
ning todandja brandingu
teemad.

Varbamine ja valik

Tootajakoge mus

Tobandja branding

Oppimine ja arendamine
To6suhted

Tootajate heaolu, sh vaimne tervis

Tasustamine

Personaliprotsesside ja té6tajakogemuse
digitaliseerimine

Tulemus- ja soorituse juhtimine
Mitmekesisus ja kaasamine
Uute t66vormide kujundamine
Jatkusuutlikkus
Personalijuhtimise modikud

Tobtervishoid- ja ohutus

msuur (Ule 500 tédtaja)

57%
66%
70%

55%

51%
55%

49%

42%
39%

47%
44%

54%
47%

57%
54%

45%
47%
52%

45%
41%
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35%
35%

20%

33%
35%

27%
31%

23%
25%

29%

19%
29%

29%
31%
34%

20%

26%
16%

16%

28%
29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m keskmine (51-500 to6tajat) vaike (kuni 50 t6tajat)

80%



Personalijuhtimise valdkonnad,

mida vastajad ndaevad 2023. aastal toolauale tulemas

Oppimine ja arendamine 66 %
Todandja branding 64 %
Tootajakogemus 63 %
Tootajate heaolu, sh vaimne tervis 63 %
Varbamine ja valik 58 %
Mitmekesisus ja kaasamine 50 %
Tasustamine 49 %
Tulemus- ja soorituse juhtimine 49 %
Personaliprotsesside ja tootajakogemuse digitaliseerimine 45 %
Jatkusuutlikkus 45 %
Toosuhted 44 %
Personalijuhtimise mdddikud 44 %
Uute téovormide kujundamine 42 %

Tootervishoid- ja ohutus 35%




Prioriteedid praegu ja 2023. aastal

TOP 5 prioriteeti, mis on vastajate TOP 5 valdkonda, mis on vastajate
toolaual 2022 toolauale tulemas 2023

1. Varbamine ja valik 1. Oppimine ja arendamine

2. Toosuhted 2. Toobandja branding

3. Tootajakogemus 3. Tootajakogemus

4. Tootajate heaolu, sh vaimne 4. Tootajate heaolu, sh vaimne

tervis tervis

5. Oppimine ja arendamine 5. Varbamine ja valik



1S Aripsey . - el e AN ‘ 3 -

IT KOQ

h |

MUS ON TEGIATE

.
ALV L

¥

ﬂ
Y
o >

T —

[ -

Foto: Maarit Vabrit-Raadla

AGIILSETE MEETODITE RAKENDAMINE



Agiilsete meetodite rakendamine

personalitdoos

Suurem I6ppkasutajate, votmeisikute kaasamine
Eesmargid ja mdaddikud

Tihe ja vajaduspdhine tagasiside kogumine
Pilote erimine

Multifunktsionaalsed meeskonnad

Meeskondlik analldsimine ja dppimine

Arivaartuse loomise prioritiseerimine

Teenuste etapiline juurutamine

HR toodete ja teenuste elutsikli lihendamine

m Kasutame teadlikult ja jdtkame kasutamist

0%

R
se ]
s ]
2 W
s I
5 %]
7 @ |
i —
5 i |
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Oleme kasutanud teadlikult ja palju O0Oleme kasutanud vajaduspdhiselt harva

O Pole kunagi kasutanud

100%



Agiilsete
meetodite
rakendamine

Suured ettevotted
kasutavad teadlikult ja
keskmisest enam
piloteerimist ning
vaikesed ettevotted
meeskondlikke agiilseid
meetodeid

Suurem I6ppkasutajate kaasamine

Piloteerimine

Eesmargid ja méddikud

Tihe ja vajaduspdhine tagasiside kogumine

Arivaartuse loomise prioritiseerimine

Multifunktsionaalsed meeskonnad

Meeskondlik anallilsimine ja dppimine

Teenuste etapiline juurutamine

HR toodete ja teenuste elutstkli lUhendamine

vaike (kuni 50 tootajat)

43%
43%

A—— 41%

27%
31%

— 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

keskmine (51-500 tddtajat) m suur (Ule 500 tédtaja)

90%



Keskmiselt

19% ettevotetest

pole kunagi kasutanud
agiiliseid meetodeid
personalitdoos. Koige
vahem on

seda teinud avalik-

ja teenindussektor

Avalik sektor

Teenindus

20%

Finants

19%

Keskmine

Logistika ja transport

-_—
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X

Tehnoloogia 17%

Tootmine 15%

Kaubandus 14%

Ehitus 13%

Teenused 12%

o
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27%

27%
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Personalijuhtimise maine
tousu naevad ennekodike
personalitdotajad.

Keskmisest korgemaks
hindavad personalijuhtimise
mainet organisatsiooni juhid
ja keskmisest madalamaks
organisatsiooni teised
tootajad.

Personalijuhtimise maine

Maine praegu

Organisatsioonijuht

Personalijuht

N |

8,60

86

Keskmine 7,64

Personalitoctaja 7,24

Muu téotaja

22
(o]
=

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

10,00

Maine muutus viimasel aastal

B 5%

Organisatsioonijuht 80%
5%

I -
Personalijuht 38%
3%

I 5+

Keskmine 40%

Personalitdttaja 25%

Muu to6taja 48%
13%

0% 20% 40% 60%  80%

mTousnud mJaanud samaks Langenud

100%



54 %

vastanute hinnangul on
personalijuhtimise maine
viimase aasta jooksul tousnud

Personalijuhtimise mainet
hindavad keskmisest korgemaks
teenuseid pakkuvate ettevotete
tootajad, aga ka finants-

ja teenindussektori tootajad.

Keskmisest madalamaks
hindavad

aga avaliku sektori tootajad, kes
toovad enim ka valja maine
langust viimase aasta jooksul

Maine praegu

Finants 7,94
Teenindus 7,93
Tootmine 7,84
Tehnoloogia 7,80
Ehitus 7,71
Keskmine 7,64
Kaubandus 7,60
Logistika ja transport 6,87
Avalik sektor 6,33

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

10,00

Maine muutus viimasel aastal

R
Teenused 59%
0%

P o7
Finants 33%
0%

|
Teenindus 48%
3%
. s
Tootmine 34%
5%
. 3o
Tehnoloogia 45%
1%

Ehitus 14%
0%

P 5o
Keskmine 40%
6%

D 0%
Kaubandus 30%
0%

I
Logistika ja transport 27%
0%

B sc
Avalik sektor 46%
17%

0% 20% 40% 60% 80%

mTousnud mJaanud samaks Langenud

86%

100%



Vaikeste organisatsioonide t6o6tajad hindavad personalijuhtimise mainet
keskmisest kdrgemaks.

Margatavat maine tdusu on viimasel aastal taheldanud ennekdike keskmise
suurusega ettevotte tootajad.

Maine praegu Maine muutus viimasel aastal

46%

vaike (kuni 50 tootajat) _ 7,80 véike (kuni 50 tootajat) 48%

5%

54%

Keskmine 7,63 Keskmine 40%

6%

63%
keskmine (51-500 t6otajat) _ 7,59 keskmine (51-500 too6tajat) 34%

3%

43%
suur (Ule 500 tootaja) _ 7,51 suur (Ule 500 tdotaja) 45%

12%
7,30 7,40 7,50 7,60 7,70 7,80 7,90 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mTousnud ®Jaanud samaks Langenud



Personalitodtaja on hinnas (N=169)

2/3 personalitdo tegijatest tunneb, 85% personalitootajad on viimase 6
et loob otsest vaartust ettevotte kuu jooksul pultud varvata
tulemustesse personalivaldkonna rollidesse

3%

15%

® Rohkem kui 6 korda
m 1 kuni 6 korda
m Ei ole saanud selliseid p6érdumisi

mVahe mKeskmiselt = Palju



Koige enam arendavad
vastajad erialaseid
kompetentse vorgustike

kaudu

85 %

Vorgustike kaudu

o
—
X

Erialast kifjandust lugedes

78 %

Koolitustel osaledes

Mentorluse/coachingu kaudu 33 %

Erinevates valdkonna projektides

0,
osaledes 0%

w

Koolis/llikoolis dppides 22 %

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90



Personalitootajatel on korraga palju
teemasid laual, tuntakse puudust
oma juhi voi juhtkonna toetusest

Ajapuudus ja Ulekoormus

Oma juhi vai juhtkonna toe
, _ 16 %
puudumine
“llmselt voiks meie ettevottes personaliosakond veidi suurem olla kui mina (iksinda
personalijuhina terve ettevétte peale. Kohati on keeruline keskenduda suurematele Vérgustiku puudumine, parimate .
ja strateegilisematele teemadele, kui on vaja virbamiseks sadu profiile libi kdia.” praktikate ja kogemuste jagamine D
“Téélaual on vdga palju erinevaid (il. Inimesena liksi on véimatu hallata kiimneid
tilesandeid. Arvan et polen samamoodi Iébi kui varasemad kolleegid, et midagi
suurt muuta.” Vajan coachi, konsultanti, partnerit _ 11 %

"Puudub juhiga 1:1 vestlus, keegi ei ole huvitatud minu edasiste arengute osas,
mistottu olen aktiivselt téootsinguil, kuigi ei sooviks praegusest ettevottest
lahkuda."

o
X

Inimre ssursi puudus

“Tdna kill mitte, aga varasemates ettevétetes oli alati mure sellega, et juhid ja/voi
ka téotajad ei osanud méista personalitéétajate kogu ampluaad ehk selle rolli
toelist véidrtust ettevottele. HR peab teadlikul téé6tama ka majasisese HR valdkonna

. W Tehnoloogia, digilahenduste o
promomisega. ouLdumine B s

"Rohkem vérgustusmist, live kontaktide loomist, et teaksin, kes millises teemas

kogemusi ja ideid voiks jagada ning kellele ja kuidas ise abiks olla."
Koostdd puudumine erinevate -

“Kogemuslugude jagamine 0-100 tuleks kasuks, sest vahel on ainukese uksuste ja valdkondade vahel
personalitéétajana, kes end né ise liles ehitanud raske hinnata kus "maal” ma
olen.”



Uha olulisemaks muutuvad inimeste tervise ja lildise heaolu teemad ja tegevused
Tegeletakse tervikliku tootajakogemuse disainimise ja ellurakendamisega
Personalijuhtimine muutub konsultatiivseks

Too6tamine hubriidtiimidega ja sellest tulenevate valjakutsetega tegelemine
Hakatakse pakkuma paindlike hivede pakette

Personalijuhtimise tegevused/protsessid ja to6tajakogemus digitaliseeritakse
Suureneb tehnoloogia kasutamine, vaheneb HR administreerimine
Kriisiplaanide/toimepidevusplaanide koostamise ja regulaarne Ulevaatamine
HR tehnoloogiate kasutamine ja suurenenud fookuse kuberturvalisusele
Fookus agiilsetel praktikatel ja nende juurutamisel organisatsioonis

Seoses uute toovormidega muutub olulisemaks to0suhete juriidika
Strateegilises fookuses mitmekesisus, kaasamise ja jatkusuutlikkus
Tootatakse vahetult kogutud suurte andmetega

Suureneb personalijuhtimisega seotud teenuste sisseost

HR andmete haldamine ja inimeste juhtimise valdkonnad eralduvad teineteisest

Personalijuhtimise tulevikusuunad

77 %
76 %
66 %
66 %
64 %
61 %
56 %
55 %
51 %
46 %
45 %
41 %
36 %
26/ %
24 %
10 20 30 40 50 60 70 80

90



Uuringuandmete kasutamisel palume viidata allikale:
“Eesti HR Seltsi ja SinulLabi Eesti personalijuhtimise
aastauuring 2022”

Aitah koigile, kes uuringule vastasid ja sellega
oma panuse andsid!

Eesti HR Selts ja SinulLab



