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Moodul: UURINGUD
Uuringute moodul võimaldab läbi viia SISESEID ja VÄLISEID uuringuid
andes põhjaliku ülevaate nii vastajatest kui vastustest raportite ja 
Dashboard’i näol.  

Uuringute mooduli neli peamist funktsionaalsust: 
§ 5 tüüpi vastuste määramise võimalus -> NPS, valikvastused, tekst, eelistused
§ Automatiseeritud korduv-uuringud
§ Personaalsete ja anonüümsete uuringute läbiviimine
§ Automatiseeritud teavitused osalejatele
§ Avalike uuringute avaldamine kodulehel ja sotsiaalmeedias



Mooduli ülesehitus

1. Küsimuste lisamine

2. Analüüsivaldkondade määramine

3. Uuringute koostamine

4. Uuringute avaldamine

5. Statistika, raportid ja Dashboard

Lisa 
küsimused

Koosta 
uuring

Avalda 
uuring

Saada 
teated

Analüüsi 
tulemusi



Uuringu valdkondade lisamine

§ Uuringute valdkondade lisamine on vajalik siis, kui soovite uuringus
mitmete küsimuste vastuseid konsolideerida ja leida keskmisi näitajaid.

§ Valdkonna märksõnad määratakse küsimustele Uuringute moodulis.

§ Valdkonnad lisatakse vasakul menüüs asuvas “Süsteem” alammenüüs
valikus “Uuringute valdkonnad”

§ Lisamise juhised järgmisel slaidil:
§ Klikka funktsiooni-nupul “Lisa uus” (1)
§ Avanenud aknas sisesta 1 märksõna (2)
§ Salvesta (3)
§ Valdkonna märksõnu saad muuta “Süsteem” vaates klikates “Muuda” (4) 

nupul
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Küsimuste lisamine ja muutmine 1

Küsimuste lisamiseks on 2 võimalust:
1. Ühekaupa küsimuse lisamine (alammenüü “Küsimused”)

2. Küsimuste üleslaadimine failist (alammenüü “Küsimused”)

3. Küsimuse lisamine uuringu koostamisel (alammenüü “Uuringud”)



Küsimuste lisamine ja muutmine 2

Küsimuse tüübid:
§ NPS -> vastuseid saab anda skaalal 0-10

§ Tekstivastus -> vastajale kuvatakse tekstikast vabavastuse lisamiseks

§ Prioriteedid -> lisatakse valik vastuseid, vastaja järjestab/valib talle sobivamad

§ Valikvastus, mitu -> lisatakse valikvastused, vastaja saab valida mitu vastust

§ Valikvastus, üks -> lisatakse valikvastused, vastaja saab valida ühe vastuse

-> saab lisada küsimusele ühe või mitu valdkonna märksõna

-> saab lisada vastustele punkte, mis arvutatakse keskmisena märksõnade abil



Lisa uus küsimus
Muuda küsimuse

määranguid
Kopeeri küsimus
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Sisesta küsimus tekstina

Lisa pildifail (jpg, png) kui soovid
kasutada küsimuses pilti

Lisa video URL kui küsimus
on seotud videoga

Vali küsimuse
tüüp (slaid 7)

Salvesta

Küsimuse lisamise modal avaneb
nupul “Lisa uus” klikkamisel



1. Küsimuse tüübi valimine:
• NPS
• Tekstivastus
• Prioriteedid
• Valikvastus, mitu
• Valikvastus, üks

2. Märksõnade valimine. 
Vali üks või mitu märksõna, kuhu
vastuse punkte arvestatakse

Lisa vastuste ridu

Sisesta vastuse tekst Sisesta vastuse punktid

Salvesta

Näide: küsimuse
määrangute lisamine
“Valikvastus, üks” 
küsimuse puhul



Küsimuste importimine failist
NB! Küsimuste importimiseks on vaja ette valmistada fail andmetega.
Faili veergude ülesehitus on järgmine:

◦ 1. veerg -> küsimus tekstina
◦ 2. veerg -> küsimuse tüüp koodina. NB! Küsimuse tüübi koodi leiad menüüst “Süsteem” alamvaliku

“Andmete allalaadimise võtmed” alt.
◦ 3. veerg -> märksõna kood. NB! Märksõna koodi leiad menüüst “Süsteem” alamvaliku “Andmete

allalaadimise võtmed” alt. Eelduseks on, et märksõna on sisestatud (“Uuringute valdkonnad”)
◦ 4.- 10. veerud -> valikvastuste tekst

Soovitame faili luua kas Excel, Numbers või mõnes muus tabelarvutuse programmis. Kui andmed
on sisestaud tuleb fail formaatida CSV failiks. Andmeid saab üles laadida ainult CSV formaadis.

NB! Veergudel ei tohi olla pealkirju.



Lae alla küsimuste
lisamise näidisfail

Küsimuse tüübi kood
Uuringu valdkondade

koodid



Uuringu koostamine
Uuringu loomine toimub vaates menüü moodul “Uuringud” ja alamvalik “Uuringud”.

§ uue uuringu loomiseks klikka nupul “ + Uus uuring”

§ avaneb uuringu küsimuste koostamise vorm
§ Lisa uuringule pealkiri
§ Vali või lisa uuringu küsimused

§ “Vali küsimus” lisab uue küsimuse rea ning võimaldab valida küsimuse eelnevalt koostatud küsimuste
nimekirjast

§ “Lisa küsimus” võimaldab lisada täiesti uue küsimuse samas vaates. Klikates nupul avaneb “Küsimuse
lisamise vorm”, kuhu on vaja sisestada vajalikud andmed.



Lisa uus uuring

Uuringu tulemuste
ülevaade

Kopeeri uuring

Saada uuringu
sihtgrupile teade

Korduvuuringu võrdlev
ülevaade



Uuringu lisamise / muutmise vorm

Lisa uus küsimus ja vali
küsimuste kataloogist sobiv

Lisa täiesti uus küsimus ja 
sobivad määrangud

Vali rippmenüüst sobilik küsimus

Kustuta

Salvesta



Uuringu avaldamine

Uuringu avaldamine toimub vaates moodul “Uuringud” ja alamvalik “Uuringud”.

Uuringu avaldamiseks peab olema uuring eelnevalt koostatud, st. uuringul peab olema pealkiri ja 
lisatud küsimused.

Uuringu loomise järgselt on uuringu staatuseks “Uus”, uuringu rea paremal ääresasuvad
funktsiooninupud:

◦ Avalda
◦ Muuda
◦ Kopeeri
◦ kustuta

Uuringu avaldamiseks tuleb klikata “Avalda” ikoonil, avaneb avaldamise määrangute vorm.

NB! Kustutada saab ainult avaldamata uuringut.



Uuringu avaldamise
ikoon

Uuringu kood



Uuringu avaldamise määrangud
Uuringu sihtgruppi on võimalik määrata:
§ Personaalne -> valitakse piiratud arv töötajaid, kes hiljem näevad oma vastuseid kasutaja Profiil vaates
§ Piiratud -> võimaldab valida nii osakonna kui isiku kaupa sihtgruppi
§ Kõik -> uuringusse on kaasatud kõik aktiivsed kasutajad (kehtiva lepinguga)
§ Avalik -> uuringut on võimalik jagada avalikult, uuringus saavad osaleda mitte-kasutajad

Uuringu kordumist on võimalik seadistada automaatseks: 

§ Maksimaalne uuringu kordumise aeg on 3 aastat. 

§ Kui “Igal aastal” valik ei ole aktiivseks märgitud, kordub uuring: 
1 aasta vältel vastavalt valitud ajal (“Poolaastas” ehk 2 korda),
“Kvartalis” ehk 4 korda, “Kuus” ehk kokku 6 korda, 
“Nädalas” ehk kokku 3 kuu jooksul igal nädalal).



Uuringu avaldamise
vorm

Uuringu kood (tekst
või numbriline)

Vali uuringu tüüp:
• Personaalne
• Piiratud
• Kõik
• Avalik

Märgi, kui uuring on 
anonüümne

Uuringu alguse kuupäev
(muudetakse aktiivseks)

Uuringu lõpukuupäev
(muudetakse

mitteaktiivseks)
Vali uuringu kordumine (vajadusel)

Vali uuringu teavitused Avalda nupu klikkamisel
uuring avaldatakse ja 
sätteid enam muuta ei saa



Raportid ja töö andmetega

Uuringute moodul võimaldab andmeid vaadata neljal viisil:
1. Uuringus osalejate vastuste vaatamine vastaja põhiselt ( 6 ), vaata slaidid 22 ja 23

2. Uuringu vastuste vaatamine vastuste kaupa + vastuste osakaalud graafiliselt ( 7 ), slaid 24

3. Korduvate uuringute vastuste võrdlev vaade vastuste kaupa graafiliselt ( 8 )

4. Uuringu andmete eksportimine excel faili ( 9 )
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Vastused
vastajate kaupa

Uuringu koond-ülevaade
vastuste ja vastuste jaotuse
kaupa

Korduv-uuringute võrdlus
küsimuste kaupa

Uuringu andmete
import excelisse



Vastaja nimele
klikates avaneb
vastuste ülevaade



Radari graafiku kuvatakse ainult
siis, kui uuringus on kasutatud
küsimuste juures mräksõnu



Vastuste jaotus
küsimuste kaupa Vastuste jaotus

graafiliselt



Dashboard
Moodulisse on sisse ehitatud dünaamiline statistika ülevaade (Dashboard). Andmeid on võimalik
filtreerida aastate kaupa ning üksuste kaupa.

Dashboard’il näidatakse:

§ Jooksev statistika
§ avaldatud sisemised uuringud
§ uuringu vastajate osaluse protsent
§ avaldatud avalike uuringute arv
§ avalikus uuringus osalejate arv kokku

§ Graafiliselt
§ Avaldatud uuringud tüübi järgi
§ Avaldatud uuringud kuude lõikes
§ Ettevõtte siseste uuringute NPS indeks
§ Ettevõtte avalike uuringute NPS indeks
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