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Moodul: UURINGUD

Uuringute moodul vdimaldab I3bi viia SISESEID ja VALISEID uuringuid
andes pohjaliku Ulevaate nii vastajatest kui vastustest raportite ja
Dashboard’i naol.

Uuringute mooduli neli peamist funktsionaalsust:
= 5 tUupi vastuste maaramise voimalus -> NPS, valikvastused, tekst, eelistused

= Automatiseeritud korduv-uuringud

= Personaalsete ja anontuimsete uuringute labiviimine

= Automatiseeritud teavitused osalejatele

= Avalike uuringute avaldamine kodulehel ja sotsiaalmeedias



Mooduli Ulesehitus

1. Kisimuste lisamine

2. Analuisivaldkondade maaramine
3. Uuringute koostamine

4. Uuringute avaldamine

5. Statistika, raportid ja Dashboard

Lisa Koosta Avalda Saada Anallusi
klisimused uuring uuring teated tulemusi




Uuringu valdkondade lisamine

/“ susteem > = Uuringute valdkondade lisamine on vajalik siis, kui soovite uuringus
mitmete kiusimuste vastuseid konsolideerida ja leida keskmisi naitajaid.
Logi
’ = Valdkonna marksdnad maaratakse kisimustele Uuringute moodaulis.
Oigused
= Valdkonnad lisatakse vasakul mentls asuvas “Ststeem” alammenuus
Varbamisetapid valikus “Uuringute valdkonnad”

[ Uuringute valdkonnad ] = Lisamise juhised jargmisel slaidil:
= Klikka funktsiooni-nupul “Lisa uus” (1)

Andmete . 3 N
tleslaadimise vétmed = Avanenud aknas sisesta 1 marksona (2)

= Salvesta (3)

= Valdkonna marksdnu saad muuta “Slisteem” vaates klikates “Muuda” (4)
nupul

Helpdeski teemad



Nimetus:

] (3)

Lisa valdkond @




Ksimuste lisamine ja muutmine 1

Klisimuste lisamiseks on 2 voimalust:

1. Uhekaupa kiisimuse lisamine (alammenii “Kiisimused”)
2. Kusimuste uleslaadimine failist (alammenut “Kisimused”)

3. Kuisimuse lisamine uuringu koostamisel (alammenut “Uuringud”)



Kisimuste lisamine ja muutmine 2

Kisimuse tuubid:
= NPS -> vastuseid saab anda skaalal 0-10
= Tekstivastus -> vastajale kuvatakse tekstikast vabavastuse lisamiseks
= Prioriteedid -> lisatakse valik vastuseid, vastaja jarjestab/valib talle sobivamad
= Valikvastus, mitu -> lisatakse valikvastused, vastaja saab valida mitu vastust
= Valikvastus, liks -> lisatakse valikvastused, vastaja saab valida tihe vastuse
-> saab lisada klisimusele Ghe voi mitu valdkonna marksdna

-> saab lisada vastustele punkte, mis arvutatakse keskmisena marksdnade abil



% ‘ Pea Kasutaja

MVR arendus

. MVR arendus Lisa uus kiisimus
Pea Kasutaja N
Muuda kiisimuse e
- . . Kopeeri klisimus
£ Uldinfo > maaranguid
Impordi kisimused [i§
= MyPlan >
Show 10 4 entries Search:
5] Tootamine >
# . Kusimus Pilt Video Taap Vastuste arv Valdkonnad Tegevuge
(%) Tulemusjuhtimine >
1 Saan oma otseselt juhilt tagasisidet ja tunnustamist Valikvastus, Uks 4
=) Tootaja vestlused >
2 Milline on sinu kdige rohkem kasutust leidnud ja téhusam tegevus [ nipp, mis aitab sul igap&evaselt tulemuslik olla? Tekstivastus 0 4 Q]
{ | Koolitused >
3 Kirjuta siia oma e-posti aadress Tekstivastus 0 74 @
2 Kompetentsid >
4 Mul on olemas isiklik visioon enam kui 10 aastaks Valikvastus, Uks 3 visioon & @
<1 E-Ope >
5 Minu visioon motiveerib mind selle nimel tegutsema Valikvastus, ks 4 visioon, motivatsioon @ @
5> Coaching >
6 Sean omale pikaajalisi eesmarke 3-5 aastaks Valikvastus, ks 4 eesmargid, pricriteedid 3 @
54 Uuringud v
7 Sean omale eesmdrke -3 aastaks Valikvastus, Uks 4 eesmargid 4 fa
Dashboard
Uuringud 8 Minu eesmargid on méédetavad, kirjalikud ja saan neid igal ajal dle vaadata Valikvastus, Gks 3 eesmargid, prioriteedid @ [fa
Kisknused 9 Minu eesmargid sunnivad mind rohkem pingutama Valikvastus, ks 4 eesmdrgid, motivatsioon 4 Ca
o= Varbamine > ) ) ) B . X
Ll lgapdevaste tegevuste juhtimiseks koostan tegevuste (task) nimekirju Valikvastus, Uks 4 operatiiv @ [fa
/~ Susteem > ) )
Showing 1to 10 of 137 entries Previous 2 3 4 5 . 14 |Next

<] valju




Kiisimuse lisamise modal avaneb

nupul “Lisa uus” klikkamisel

Lisa uus kusimus

Sisesta kiisimus tekstina ®

Klusimus

Pilt I Lisa pildifail (jpg, png) kui soovid Lisa video URL kui kiisimus
Vali fai-Peevaited—— kasutada kusimuses pilti on seotud videoga
Video (URL)
Vali kiisimuse
tllp (slaid 7)
Vastuste tuup
NPS s

Salvesta ]
-




Naide: kisimuse
maadrangute lisamine
“Valikvastus, Giks”
kiisimuse puhul

\

[ Lisa vastuste ridu

Lisa uus kusimus

Klsimus

Pilt

Vali fail  Pole valitud

Video (URL)

Valdkonnad

Nothing selected

Vastuste tuup

2. Marksonade valimine.
Vali tiks vOi mitu marksona, kuhu
vastuse punkte arvestatakse

[ Valikvastus, dks

<>

Vastuse tekst

Sisesta vastuse tekst ] [ Sisesta vastuse punktid ]

Punktid n

1

Klsimuse tultbi valimine

N

NPS

Tekstivastus

Prioriteedid

Valikvastus, mitu

Valikvastus, ks
-

Salvesta ]




Klsimuste importimine failist

NB! Kiisimuste importimiseks on vaja ette valmistada fail andmetega.

Faili veergude lilesehitus on jargmine:
o 1. veerg -> kusimus tekstina

o 2.veerg -> kusimuse tulp koodina. NB! Kiisimuse tulbi koodi leiad menuust “Suisteem” alamvaliku
“Andmete allalaadimise votmed” alt.

o 3. veerg -> marksona kood. NB! Marksdna koodi leiad menuust “Siisteem” alamvaliku “Andmete
allalaadimise votmed” alt. Eelduseks on, et marksdna on sisestatud (“Uuringute valdkonnad”)

o 4.-10. veerud -> valikvastuste tekst

Soovitame faili luua kas Excel, Numbers voi mdnes muus tabelarvutuse programmis. Kui andmed
on sisestaud tuleb fail formaatida CSV failiks. Andmeid saab Ules laadida ainult CSV formaadis.

NB! Veergudel ei tohi olla pealkirju.



d% ‘ Pea Kasutaja

MVR arendus

MVR arendus Lae alla kisimuste
Pea Kasutaja > I. . . d f I
ISamise naidisral .
Uuringu valdkondade
() Uldinfo ? Lae alla lepingu naidisfail K Tl T b k d H
usimuse tuubi koo koodid
e . __________________________________________________|
= MyPlan > Lae alla kasimuste naidisfail
fo] Tootamine >
o Show 10 4 entries Search: Show 10 4 entries Search:
(%) Tulemusjuhtimine >
. Kasimuse tuap Kood Kasimuste valdkonnad ~\ |ood
[=) Tootaja vestlused >
NPS 1 aktiivsus 21
{ | Koolitused >
. Prioriteedid 4 Digilahendused 33
&2 Kompetentsid >
< E-ope R Tekstivastus 5 Digiohutus 30
& Coaching R Valikvastus, mitu 3 Digitaalne kommunikatsioon 27
£ Uuringud R Valikvastus, Uks 2 Digitaalne sisuloome 29
00 varbamine R Showing 1to 5 of 5 entries Previous - Next E-teenuste kasutamine 28
oo
eesmargid 2
/= Susteem v 9
Logi enesekindlus 23
Oigused Info ja andmete kirjaoskus 26
Varbamisetapid . )
Infoststeemid 15
Uuringute valdkonnad
Showing 1to 10 of 32 entries Previous n 2 3 4 Next

Andmete
uleslaadimise votmed




Uuringu koostamine

Uuringu loomine toimub vaates meniu moodul “Uuringud” ja alamvalik “Uuringud”.
= yue uuringu loomiseks klikka nupul “ + Uus uuring”

= avaneb uuringu kiisimuste koostamise vorm
= Lisa uuringule pealkiri
= Vali voi lisa uuringu kiisimused

= “Vali kiisimus” lisab uue kiisimuse rea ning voimaldab valida kiisimuse eelnevalt koostatud kisimuste
nimekirjast

= “Lisa kiisimus” vdoimaldab lisada taiesti uue kiisimuse samas vaates. Klikates nupul avaneb “Kisimuse
lisamise vorm”, kuhu on vaja sisestada vajalikud andmed.



% SinuLab

Asutuse PERENIMI2 >
4 Uldinfo >
= MyPlan >
o1 Tod6tamine >

v

{7 Tulemusjuhtimine

[=) Tootaja vestlused >

{ || Koolitused >

v

2 Kompetentsid

<1 E-Ope >
£~ Coaching >
54 Uuringud v

Dashboard

Uuringud

Kusimused
55 Varbamine >
/7 Susteem >
<] Logivalja

Uksfirma oU

Show 10 4 entries

# . Uuringu pealkiri

1 Esimene Ul
2 Esimene Ul
3 Esimene Ul
4 Teine U2

5 Teine U2

6 Kolmas U3
7 Kolmas U3
8 Neljas U4
9 Neljas U4

10 Neljas U4

Showing 1to 10 of 27 entries

Lisa uus uuring

Kood
Ul-avalik-3aastat
Ul-avalik-3aastat
Ul-avalik-3aastat
U2-poolaastas-kdik
U2-poolaastas-kodik

U3-kuus(Bkuud)-
administratsioon

U3-kuus(Bkuud)-
administratsioon

U4- personoolne—nddolos(Sk)
U4- personoalne—nddclcs(Sk)

U4-personaaline-nadalas(3k)

KUsimuste

Anonuimne arv

2

Previous n 2|3

A Asiitizns PERENBAL2

Kopeeri uuring

Saada uuringu
sihtgrupile teade

Algus Lopp Taap Vastajaid

01082019 10.082019  Avalik 1@ Loppenud <4 (F] |# &9
01082020 10.082020 = Avalik Ootel 4 ) |~ e 1
01082021 10.082021  Avalik Ootel 4 A |~ e 1
29072019 06082019  Ko&ik 1@ Loppenud A @) & &9
29.012020 06.022020 Koik Ootel 4|~ = 1
01082019 31082019  Piratud 2 Loppenud 4 @) & &9
01092019 01102019  Pirratud Loppenud <4 (F] |~ &9
31072019 10.082019  Personaaline 1 [x) Loppenud <4 () |~ &9
07.082019 17082019  Personaalne Loppenud <4

14.082019 24082019 Personaalne

Uuringu tulemuste
Ulevaade

Next Korduvuuringu vordlev

tlevaade




Uuringu lisamise / muutmise vorm ]

Lisa uus kiisimus ja vali

. . kiisimuste kataloogist sobiv
Lisa uus uuring

Uuringu pealkiri e .
Lisa taiesti uus kiisimus ja

sobivad maarangud

[ Vali rippmentiust sobilik kiisimus
Kusimused \ Kustuta

[ 8. Mind on kaasatud mind puudutavate oluliste otsuste langetamisesse

—

4>

3. Kui métled viimase 3 kuu peale, siis kuidas hindad oma dldist rahulolu seoses téoga?

4>

7. Saan konstruktiivset tagasisidet oma juhilt ja kolleegidelt

4>

Salvesta ]




Uuringu avaldamine

Uuringu avaldamine toimub vaates moodul “Uuringud” ja alamvalik “Uuringud”.

Uuringu avaldamiseks peab olema uuring eelnevalt koostatud, st. uuringul peab olema pealkiri ja
lisatud kisimused.

Uuringu loomise jargselt on uuringu staatuseks “Uus”, uuringu rea paremal aaresasuvad

funktsiooninupud:
° Avalda

° Muuda @~ Q] m

o Kopeeri
o kustuta

Uuringu avaldamiseks tuleb klikata “Avalda” ikoonil, avaneb avaldamise maarangute vorm.

NB! Kustutada saab ainult avaldamata uuringut.



@ S|nULab ‘ ZEMRd Asutuse PERENIMI2

Uksfirma oU
Asutuse PERENIMI2 N
() Uldinfo 5 Uuringu kood
= MyPlan >
Show 10 4 entries Search:
[+ Tootamine >
Kisimuste
(%) Tulemusjuhtimine > # . Uuringu pealkiri Kood Anoniiiimne arv Algus Lopp Taap Vastajaid Staatus Tegevused
(7] Tootaja vestiused > m Neljas U4 U4-personaalne-nédalas(3k) 2 21082019 31082019  Personaalne 1 [x) Loppenud 4 (F) [#2 &9
{ [ Koolitused > 12 Neljas U4 U4-personaalne-nadalas(3k) 2 28082019 07.09.2019 Personaalne 2 [3) Loppenud = 4 () [# &9
& Kompetentsid > 13 Kliendiuuring avalik Viies US 2 01012019 31122018  Avalik 2 @D Loppenud 4 () &~ &9
1 E-ope > 14 Kliendiuuring avalik Viies Us 2 01012020 31122020  Avalik Avaldatud = 4 @) |~ & <
X
5> Coaching >
15 Kliendiuuring avalik Viies US 2 01012021 31122021 Avalik Ootel 4 @~ e 1M
54 Uuringud v
16 Valdkondade uuring 1 52345 3 26.082019 06102018  Koik 2 @ Loppenud 4 @ |~ &3
Dashboard
X 7 Valdkondade uuring 2 Koéik osakonnad, timeline 5 01.09.2019 06092019 Koik 5 @ Loppenud 4 f&] [~ &3
Uuringud (testimiseks)
Kasimused
18 Valdkondade uuring 2 personaalne 5 01082018 08092019 Personaalne 1 @ Loppenud 4 @ [~ &3
29 Varbamine R (testimiseks)
/% Susteem > 19 Neljas U4 2 /UUS 74 @ il
£ Logivlja 20 Neljas U4 2 Uus @ @A o
Uuringu avaldamise
Showing T to 20 of 27 entries Previous 1 3 Next H
g ikoon




Uuringu avaldamise maarangud

Uuringu sihtgruppi on voimalik maarata:
= Personaalne -> valitakse piiratud arv to6tajaid, kes hiljem ndaevad oma vastuseid kasutaja Profiil vaates
= Piiratud -> vdimaldab valida nii osakonna kui isiku kaupa sihtgruppi
= Koik -> uuringusse on kaasatud kdik aktiivsed kasutajad (kehtiva lepinguga)
= Avalik -> uuringut on vdimalik jagada avalikult, uuringus saavad osaleda mitte-kasutajad

Uuringu kordumist on voimalik seadistada automaatseks: ) ,
Uuringu kordumine

= Maksimaalne uuringu kordumise aeg on 3 aastat. 0 Igal aastal (3 aastat)

= Kui “lgal aastal” valik ei ole aktiivseks margitud, kordub uuring: O Poolaastas
1 aasta valtel vastavalt valitud ajal (“Poolaastas” ehk 2 korda), © Kvartalis
“Kvartalis” ehk 4 korda, “Kuus” ehk kokku 6 korda, O Kuus (6 kuud)

O Nadalas (3 kuud)

“Nadalas” ehk kokku 3 kuu jooksul igal nadalal).




Avalda uuring Neljas U4 x

Uuringu avaldamise
vorm

Uuringu kood

Uuringu taap

. Koik .
Uuringu kood (tekst
vOi numbriline) N ,
ljnonuumneuurmg ( Mrgi, kui uuring on Vali uuringu tuup:
- T— anoniimne Personaalne
Algus Piiratud
Uuringu alguse kuupaev Avalik
(muudetakse aktiivseks) Y,
\ J
Lopp
Uuringu Idpukuupaev >
(muudetakse
¢ mitteaktiivseks) ) Uuringu kordumine
0 Igal aastal (3 aastat) Vali uuringu kordumine (vajadusel)
© Poolaastas
© Kvartalis

© Kuus (6 kuud)
© Nadalas (3 kuud)

Teavitused Avalda nupu klikkamisel

uuring avaldatakse ja
satteid enam muuta ei saa

[ E-kiri r Vali uuringu teavitused

) Pop-up \
[ Ajajoon

Sulge Avalda




Raportid ja t66 andmetega

Uuringute moodul voimaldab andmeid vaadata neljal viisil:
1. Uuringus osalejate vastuste vaatamine vastaja pohiselt ( 6 ), vaata slaidid 22 ja 23
2. Uuringu vastuste vaatamine vastuste kaupa + vastuste osakaalud graafiliselt ( 7 ), slaid 24

3. Korduvate uuringute vastuste vordlev vaade vastuste kaupa graafiliselt ( 8)

4. Uuringu andmete eksportimine excel faili (9)



@ S|nULab ‘ SRS Asutuse PERENIMI2

Uksfirma oU
Asutuse PERENIMI2 > . e
Uuringu koond-iilevaade
£ Uldinfo > vastuste ja vastuste jaotuse
Vastused
- aup:
= MyPlan > vastajate kaupa
Show 10 4 entries Search:
[+ Tootamine >
Kasimuste
(%) Tulemusjuhtimine > # . Uuringu pealkiri Kood Anontiiimne arv Algus L6 Taa Vastajaid Staatus Tegevuse
gu p! g PP P ) g
(=) Toctaja vestlused > 1 Esimene Ul Ut-avalik-3aastat 3 01082019 10.082018  Avalik 1@ Loppenud  «4 (7] |~ &3
{ ] Koolitused > 2 Esimene Ul Ut-avalik-3aastat 3 01082020 10.082020  Avalik Ootel 4 |~ 2 10
&2 Kompetentsid > 3 Esimene Ul Ul-avalik-3aastat 3 01082021 10.082021  Avalik Ootel 4 G |~ 2 1
1 E-Gpe > 4 Teine U2 U2-poolaastas-kaik 2 29072019 08082019 = Kéik 1 Loppenud <4 () |~ &3
7 Coaching > 5 Teine U2 U2-poolaastas-koik % Uuringu andmete Ootel A4 Q] o & 1
&4 Uuringud v 6  KolmasU3 U3-kuus(Bkuud)- 5 import excelisse 2 B loppenud <4 (F) &8 &9
administratsioon
Dashboard
. 7 Kolmas U3 U3-kuus(Bkuud)- 5 01.09.2019  0110.2019 Loppenud A @ |o” &3
Mringud administratsioon
Kasimused
8 Neljas U4 U4—personoclne—nddolos(Sk) 2 31072019 10082012 Personaalne 1 Loppenud 4 EE] |o” &3
55 Varbamine >
9 Neljas U4 U4-personaalne-néadalas(3k) 2 07.082019 17.082019 Personaalne Loppenud A4 Q] |o” &0
/= Susteem >
10 Neljas U4 U4-personcolne—nddclos(Bk) 2 14082019 24.082019 Personaalne Loppenud 4 63
<] Logi valja

Showing 1to 10 of 27 entries Previous . 2 3 Next

Korduv-uuringute vordlus
kiisimuste kaupa




Vaata kasutajate vastuseid x

Show 10 4 entries Search:
Vastaja nimele # . Vastaja Vastamise hetk Tegevused
klikates avaneb
vastuste ulevaade
1 Aili PERENIMIB8 02.09.2019 o
2 Airi PERENIMI47 02.09.2019 o
3 Anastassia PERENIMIBI 02.09.2019 o
4 Annely PERENIMI24 02.09.2019 o
5 Julia PERENIMI43 02.09.2019 o
Showing 1to 5 of 5 entries Previous - Next

Sulge




Vaata kasutajate vastuseid

Show 10 $ entries Search:
# ~ Vastaja Vastamise hetk Tegevused
n Mooenika 02122019 o
12 Ethel 04122019 o

Showing 11to 12 of 12 entries

Isiku xxx vastused

Valdkonnad

Radari graafiku kuvatakse ainult
siis, kui uuringus on kasutatud
kisimuste juures mraksénu _—

operatiiv

1) Kirjuta siia oma e-posti aadress

Vastusevariandid

Previous 1 Next

Valdkonnad
visicon
4
/a\ motivatsi
oon
2
¥ 1 I
/ eesmérgid
-
prioriteedid
Isik vastas




Uuringu Personaalse tulemuslikkuse hinnang Tulemused x

Osakond
Koik 4
Vastuste jaotus
kGsimuste kaupa Vastajad: 12 Vastuste jaotus

graafiliselt

Mul on olemas isiklik visioon enam kui 10 aastaks - Valik ks

Protsent Vastuseid [—
jah 0% 0
ei 8% 1 .
osaliselt 1% n

0 2 4 6 8 10 12

Minu visioon motiveerib mind selle nimel tegutsema - Valik Gks

Protsent Vastuseid —
jah, taielikult 16% 2
Uldjuhul 50% 6
pigem véhe 33% 4
Uldse mitte 0% 0
Kokku 100% 12

0 1 2 3 - 5 6




Dashboard

Moodulisse on sisse ehitatud diinaamiline statistika lilevaade (Dashboard). Andmeid on vBimalik
filtreerida aastate kaupa ning lksuste kaupa.

Dashboard’il ndidatakse: & SinuLab A S
= Jooksev statistika
= avaldatud sisemised uuringud T
" uuringu vastajate osaluse protsent © womane
= avaldatud avalike uuringute arv s no¥ 7y 3 £ 3
= avalikus uuringus osalejate arv kokku e _—
= Graafiliselt o e e mmre | e e
= Avaldatud uuringud tiiiibi jargi soons : :
= Avaldatud uuringud kuude 1dikes -
= EttevStte siseste uuringute NPS indeks N g . I I : 10
= Ettevotte avalike uuringute NPS indeks e e S TATIERIITY




@ SI n U La b ‘ Asutuse PERENIMI2

Uksfirma oU
Asutuse PERENIMI2 >
) Uldinfo >
FILTREERI
= MyPlan >
Aasta Osakond
5] Todtamine > 2019 ¢ ;

(%) Tulemusjuhtimine >

(=] Tootaja vestlused >

N B n e 17 % 3 3

SISEMISED VASTAJATE AVALIKUD OSALEJAD
UURINGUD PROTSENT UURINGUD (AVALIK UURING)
2 Kompetentsid >
<1 E-Ope >
5> Coaching >
Sisemised uuringud Uuringute |abiviimine kuude I6ikes NPS sisemine: 2 NPS avalik: 10
63 Uuringud v # # B 0 W 55 NN 78 9-10 M 0+ NN 56 [ 78 9-10
6 . 7 .
Dashboard 5 6
Uuringud 4 5
- 3 4
Kasimused
2 3 1
&5 varbamine > O
1
2
7 SU > 0
/7 Susteem P . . . 1
£ 2 ] T
& X =
<] Logi valja 5 > 5 o )
& § 8 85853583838




2 SinuLab .MyPIan

RECRUIT @ SinuLab

kontakt@sinulab.ee e-posti aadressil vOi
telefoni teel Maarit Vabrit-Raadla 5210194.

& SinulLab
S
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