DISAINMOTLEMISE POHIMOTTED
| A
PERSONALIPRAKTIKAD



A ADPDED ———
% PR EPREP oiduakadeemia Rimi)

Estonian — Z& TARTU ULIKOOL
s Q=3 MM parnu kolledz
School ) 1632

AIVI KULLAMA



DISAINMOTLEMISE PEAMINE POHIMOTE:

EMPAATIA

2 Pause st

\wept S Yo

\ppreciate LUnderstand

Lunder: stcm(l

' I;I ((J\]\{ %
Thiok: N'Y A low.:=,
We ()me .

DlSGRACE \( n \( (‘m!

puwre UNCERTAINTY \?WLC( ?0

FA]LURE \L}\.n(m (<I()( i

R,ebelxé
INSUFFICIENCY I lmw.

YlVI

DISCONNECTION e rved”
HELPLESSNESS ) \ms d(m )

INJURY:=-Q Tl ubt

DEFECTIVENESS Notic (ﬁ Sloy

IGNORANCE ”l 1 »
INSUF‘HCIENCY
l{u(l\( YAl u

) P d\l‘be
}011 3 4 Ilst‘( e

Sk ]()[ ()\\

\l)l)l (’ug\( e\

E“{‘: ih)®

NGIG ‘ ‘; ()p( n

il \the
} ]01( '
A l I{AU\ L

]\l((PI‘ ](()

\\ elcome

" 111 )(\d]]/() 1' IATION

IL(I )1( \(

'R,B 16(1 VULNERABILITY

1\ ttuéh\ \]\‘(l YULNERABILITY
ILelecLSe
Valuelld?
W 1t ?
()bsel Ve A7 i

i@

i Sense

\ce [vl d




"Design thinking casts HR in a new role.
It transforms HR from a "process developer” to an "experience architect".

It empowers HR to reimagine every aspect of work: the physical
environment; how people meet and interact; how managers spend their
time; and how companies select, train, engage and evaluate people.”

DELOITTE
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"[f [ were given one hour to save the planet,
[ would spend 55 minutes defining the problem

and 5 minutes resolving it.

Albert Einstein



TANANE ULESANNE

midagi, mida te kdik
kogenud olete...




TANANE ULESANNE

"Esimene toopaev”




GRUPITOO
POHIMOTTED

4-6 inimest grupis:
o 1kasutaja ehk tootaja, kelle kogemust uurime
o 1-2 disainer/intervjueerija
o 2-3 vaatleja/markmete tegija/ajajalgija

Ole avatud meelega,
ole mdistev ja kannatlik nii enda kui teiste suhtes

see on tempokas harjutus
ja aega tahaks alati rohkem!
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e Nimi

« Minu viimane voi meeldejaavaim esimene
paev ja 1-2 marksona, mis assotsieerub
Su esimese paevaga

o Grupi kokkulepe rollide osas:
o tOotaja, kelle esimest paeva uurime

- disainer/intervjueerijad
- vaatleja/markmete tegijad
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UURIME TOOTAJAKOGEMUST

QD 5 i e @ o
o Kvalitatiivne uuring - intervjuu, vaatlus jt. O
o« Mitu?

Kuniks info on kullastunud ehk midagi uut ei lisandu

o Uurime lugusid " raagi viimasest korrast kui...."

o Kuulame tootajakogemust - valupunkte ja probleemseid olukordi,
positiivseid ja negatiivseid emotsioone

e Kusi alati MIKS.
o Kui keegi tundis esimesel paeval segadust, siis ei pruugi see olla

samal pohjusel, mis sinule segadust tekitaks

Meetod:

e Eesmark: saada voimalikult pohjalik info tootaja vajadustest, soovidest, emotsioonidest, teekonnal juhtunust ja kogetust.



Tooleht

¢y5 min
Uurimine

TOOTAJA

Ole avatud, jaga oma kogemust
ja konkreetseid naited

DISAINER/INTERVJUEERIJA

Ole sébralik ja meeldiv.

Lase viimasest esimesest paevast
raakida, uuri murekohti, mdista
milliseid emotsioone ta koges ja
MIKS.

VAATLEJA/MARKMETE TEGIJA

Kuula ja tee markmeid (post-it)
ja aseta tdolehele

Maistmine ja empaatia

Raagi oma viimasest esimesest paevast

U U

Mis Sind ullatas? Miks?

Mis segadust tekitas, frustreeris? Miks?

-

Millest puudust tundsid? Miks?

U
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SUNTEESIME: TOOTAJA TEEKOND T e
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. Motestame intervjuude ajal kuuldu ja kaardistame tootaja teekonna, mida

kujundama hakkame

o Tooge valja 5 olulisemat momenti tootaja teekonnal ja margi need
kronoloogiliselt teekonnale

e Lisage juurde emotsioonide kover, kuidas ta ennast erinevates punktides

tundis (roomsad/kurvad naod, tsitaat) ja pohjused, mis neid tekitasid.

o Tervikliku teekonna jaoks markige nii negatiivsed kui ka positiivsed hetked

Meetod:

teekonna Eesmark: moista tootaja kogemust teekonnal etappides, kaardistada nii valupunktid kui ka positiivsed hetked.
kaardistamine



@ 10 min

s e . . . Moistmine ja empaatia
Tootaja teekond - oluliste hetkede kaardistamine -

TOOTAJA; INTERVJUEERIJA; MARKMETE TEGIJA
Koostoos - Jjagage intervjuu ajal tehtud tahelepanekuid ja kaardistage teekond
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Kuidas ta
ennast
tundis

Miks ta nii
tundis?

Millised
probleemid voi
meeldivad asjad
juhtusid?
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o M e . . . Maistmine ja empaatia
Tootaja teekond - oluliste hetkede kaardistamine

TOOTAJA; INTERVJUEERIJA; MARKMETE TEGIJA
Koostoos - Jjagage intervjuu ajal tehtud tahelepanekuid ja kaardistage teekond
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Mida | Enesetutvustus
:  Parkimiskoha : Esimene e : Louna Kontori
ta ) e e divisjoni e
, otsing . i kohtumine juhiga : . meeskonnaga | ringkaik
tegi N koosolekul : -
. v\
Kuidas ta \} -
ennast —_— ._. A‘-‘ —
tundis P Y
—~
. - Mure "loodan, et Tundsin, et Arevus ja Soe vastuvott o
Miks ta nii jouan ikka olen oodatud ebamugavus meeskonna poolt, N g il
ic? = q . " 0 .c . oc
tundis: digeks ajaks 50 in koosolek. ku1gl ma ei rpaleta,
Millised - millest ma mida keegi teeb
probleemid voi Ettevotte parklas Koik vajalik raakima peaksin,

meeldivad asjad
juhtusid?

ehitustood oli kohe olemas see on ootamatu”
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« Valime koige "valusama hetke" ja kirjeldame kuidas ta ennast tundis ja mis

vOis olla on t66taja tegelik vajadus

o Me ei pruugi teada koiki detaile, kuid kogutud info ja parima teadmise pealt
saame vajaduse maaratleda

o Loome kokkuvotliku "pildi" - mida me oleme siiani teada saanud, mis on

tootaja vajadus ja mille lahendamisele tahame fokuseerida



&y 5min
Probleemi maaratlemine tootaja vaatenurgast

Probleemi
defineerimine
TOOTAJA; INTERVJUEERIJA; MARKMETE TEGIJA

Koosto0 - otsustage, milline on see samm teekonnast, mis vajab parendamist ja tehke kokkuvote seni teadasaadust.

Raakisime ... (nimi) Tegevus esimesel Ta tundis Usume, et ta tegelik
paeval ennast... vajadus on ...
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&y 5min

Probleemi
Probleemi maaratlemine tootaja vaatenurgast

TOOTAJA; INTERVJUEERIJA; MARKMETE TEGIJA
Koostoo - otsustage, milline on see samm teekonnast, mis vajab parendamist ja tehke kokkuvote seni teadasaadust.

Raakisime ... (nimi) Tegevus esimesel Ta tundis Usume, et ta tegelik
paeval ennast... vajadus on ...
Mariga Ta pidi ennast | Tatundisédrevust | |  Usume, ta soovib, et
: : ootamatult ja ebamugavust teda peetakse
divisjoni kuna see tuli kompetentseks.
koosolekul ootamatult ja ta ei
...................................................... teistele teadnud millest Talle on Véga quIine,
tutvustama tapsemalt peaks jatta endast hea
P raakima mulje just oma

erialaste oskuste ja
teadmiste alusel.
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TAGASISIDE JA KOGEMUS

e Jaga - millise probleemi tuvastasite

e Taipamine, mis Ulesande kaigus tekkis

« Millal veel tootajakogemuse kujundamisel
kasutaksin sellist lahenemist




INSPIRATSIOONIALLIKAD

Improving Onboarding with Employee Experience Journey Mapping: A Fresh Take on a Traditional UX Technique
Uurimustoo - pohjalik ja ohtrate naidetega sisseelamise uurimus, kasutades tootaja teekonna kaardistamist.

Innovation Training
Lingid disainmotlemise artiklitele, Ted talks, workshop ideed, videod jms

Employee Experience Design Lab — Design Thinking for HR

How to Use Design Thinking in HR

Manage employee experience with journey maps

Service Design tools

Avalike digiteenuste tooriistakast



https://digiriik.eesti.ee/tooriistad
https://doi.org/10.3998/weave.12535642.0001.903
https://www.innovationtraining.org/design-thinking-workshop-resources/
https://www.myhrfuture.com/blog/2018/8/14/how-to-use-design-thinking-in-hr
https://www.smaply.com/blog/journey-mapping-employee-experience
https://servicedesigntools.org/
https://digiriik.eesti.ee/tooriistad
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