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"Design thinking casts HR in a new role.
It transforms HR from a "process developer" to an "experience architect".

It empowers HR to reimagine every aspect of work: the physical	
environment; howpeoplemeet and interact; howmanagers spend their	
time; and how companies select, train, engage and evaluate people."

DELOITTE



KOOSLOOME

TESTIMINE JA
ELLUVIIMINE

DISAINIMINE JA
PROTOTÜÜPIMINE

IDEEDE 
GENEREERIMINE

PROBLEEMI 
DEFINEERIMINE

MÕISTMINE JA
EMPAATIA
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D I S A I N M Õ T L EM I N E : P R O T S E S S



"If I were given one hour to save the planet,
I would spend 55 minutes defining the problem 
and 5 minutes resolving it.

Albert Einstein



midagi, mida te kõik 
kogenud olete...

T Ä N A N E Ü L E S A N N E



"Esimene tööpäev"

T Ä N A N E Ü L E S A N N E



4-6 inimest grupis:
1kasutaja ehk töötaja, kelle kogemust uurime 
1-2 disainer/intervjueerija
2-3 vaatleja/märkmete tegija/ajajälgija

Ole avatud meelega,
ole mõistev ja kannatlik nii enda kui teiste suhtes 
see on tempokas harjutus
ja aega tahaks alati rohkem!

G R U P I T Ö Ö
P Õ H I M Õ T T E D
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S A A M E T U T T A V A K S
5 min

Nimi

Minu viimane või meeldejäävaim esimene 
päev ja 1-2 märksõna, mis assotsieerub 
Su esimese päevaga

Grupi kokkulepe rollide osas:
töötaja, kelle esimest päeva uurime 
disainer/intervjueerijad 
vaatleja/märkmete tegijad



Kvalitatiivne uuring - intervjuu, vaatlus jt. 

Mitu?

Kuniks info on küllastunud ehk midagi uut ei lisandu 

Uurime lugusid " räägi viimasest korrast kui...."

Kuulame töötajakogemust - valupunkte ja probleemseid olukordi, 

positiivseid ja negatiivseid emotsioone

Küsi alati MIKS.
Kui keegi tundis esimesel päeval segadust, siis ei pruugi see olla 

samal põhjusel, mis sinule segadust tekitaks

U U R I M E T Ö Ö T A J A K O G E M U S T
5 min

Meetod: 
intervjuu Eesmärk: saada võimalikult põhjalik info töötaja vajadustest, soovidest, emotsioonidest, teekonnal juhtunust ja kogetust.
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Tööleht



Mõtestame intervjuude ajal kuuldu ja kaardistame töötaja teekonna, mida 

kujundama hakkame

Tooge välja 5 olulisemat momenti töötaja teekonnal ja märgi need 

kronoloogiliselt teekonnale

Lisage juurde emotsioonide kõver, kuidas ta ennast erinevates punktides

tundis (rõõmsad/kurvad näod, tsitaat) ja põhjused, mis neid tekitasid. 

Tervikliku teekonna jaoks märkige nii negatiivsed kui ka positiivsed hetked

S Ü N T E E S I M E : T Ö Ö T A J A T E E K O N D
10min

Meetod: 
teekonna 

kaardistamine
Eesmärk: mõista töötaja kogemust teekonnal etappides, kaardistada nii valupunktid kui ka positiivsed hetked.
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Parkimiskoha 
otsing

Mure "loodan, et 
jõuan ikka

õigeks ajaks"

Ettevõtte parklas 
ehitustööd

Esimene 
kohtumine juhiga

Tundsin, et 
olen oodatud

Kõik vajalik 
oli kohe olemas

Enesetutvustus 
divisjoni 

koosolekul

Lõuna 
meeskonnaga

Kontori 
ringkäik

Ärevus ja 
ebamugavus 

50 in koosolek. 
"millest ma

rääkima peaksin, 
see on ootamatu"

Soe vastuvõtt 
meeskonna poolt, 
kuigi ma ei mäleta, 

mida keegi teeb

Nii palju infot



Valime kõige "valusama hetke" ja kirjeldame kuidas ta ennast tundis ja mis

võis olla on töötaja tegelik vajadus

Me ei pruugi teada kõiki detaile, kuid kogutud info ja parima teadmise pealt 

saame vajaduse määratleda

Loome kokkuvõtliku "pildi" - mida me oleme siiani teada saanud, mis on 

töötaja vajadus ja mille lahendamisele tahame fokuseerida
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P R O B L E E M I M Ä Ä R A T L E M I N E
5min





Mariga Ta pidi ennast 
ootamatult 
divisjoni 

koosolekul 
teistele 

tutvustama

Ta tundis ärevust 
ja ebamugavust 

kuna see tuli 
ootamatult ja ta ei 
teadnud millest 
täpsemalt peaks 

rääkima

Usume, ta soovib, et 
teda peetakse 

kompetentseks.

Talle on väga oluline, 
jätta endast hea 
mulje just oma 

erialaste oskuste ja 
teadmiste alusel.
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Jaga - millise probleemi tuvastasite

Taipamine, mis ülesande käigus tekkis

Millal veel töötajakogemuse kujundamisel 
kasutaksin sellist lähenemist

T AG AS I S I D E JA KO G EMU S



I N S P I R A T S I O O N I A L L I K A D

Improving Onboarding with Employee Experience Journey Mapping: A Fresh Take on a Traditional UX Technique 
Uurimustöö - põhjalik ja ohtrate näidetega sisseelamise uurimus, kasutades töötaja teekonna kaardistamist.

Innovation Training
Lingid disainmõtlemise artiklitele, Ted talks, workshop ideed, videod jms

Employee Experience Design Lab — Design Thinking for HR 

How to Use Design Thinking in HR

Manage employee experience with journey maps

Service Design tools

Avalike digiteenuste tööriistakast

https://digiriik.eesti.ee/tooriistad
https://doi.org/10.3998/weave.12535642.0001.903
https://www.innovationtraining.org/design-thinking-workshop-resources/
https://www.myhrfuture.com/blog/2018/8/14/how-to-use-design-thinking-in-hr
https://www.smaply.com/blog/journey-mapping-employee-experience
https://servicedesigntools.org/
https://digiriik.eesti.ee/tooriistad


A I T Ä H
K O O S L O O M A S T !


