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TÖÖTAJAKOGEMUS EI OLE

§ Töötajakogemus ei ole töötaja pühendumus.
§ Töötajakogemus ei ole aastane rahulolu-uuring ja selle keskmine TriM indeks.
§ Töötajakogemus ei ole peenelt sõnastatud paindlik tööpoliitika.
§ Töötajakogemus ei ole hüvitiste pakett, mis on täis atraktiivseid materiaalseid

võimalusi.
§ Töötajakogemus ei ole avatud plaaneeringuga kontor.



LÄHENEMINE 1

• Töötajakogemus on kombinatsioon sellest, millised on töötaja:

• OOTUSED nii enne sisenemist ja töötamise ajal
• KOGEMUSED, võib öelda, et ka elamused
• ENESEMÄÄRATLUS ehk kuidas ta ennast selles keskkonnas määratleb.

SUBJEKTIIVNE



LÄHENEMINE 2

McKinsey sõnastab töötajakogemuse nii:
• EX is when Companies and their people working together to create 

personalized, authentic experiences that ignite passion and tap into purpose 
to strengthen individual, team, and company performance.

• Töötajakogemus on see, kui ettevõte ja sealsed inimesed teevad koostööd
isikustatud ning autentsete kogemuste loomiseks, mis sütitavad ja tugevdavad
üksikisiku, meeskonna ja ettevõtte sooritusvõimet ja tulemuslikkust.

KOOSLOOME



LÄHENEMINE 3

Josh Bersin sõnastab töötajakogemuse nii:

1. Kogu ettevõtet hõlmav kontseptsioon, mille eesmärgiks on hoida ja 
kasvatada töötajate töövõimet ning heaolutunnet.

2. Kogum ”tööriistu”, mis aitab muuta töö produktiivsemaks.
3. Hõlmab endas kõiki töötaja kokkupuutepunkte.
4. On organisatsiooni strateegia dünaamiline osa.
5. Tihedalt seotud org. kultuuriga.

KULTUURILINE



LÄHENEMINE 4 ÜLDISTAV



TÖÖTAJAKOGEMUSE TASANDID

ÜHISKOND

ORGANISATSIOON

OPERATIIVNE

INDIVIDUAALNE



Mida ja miks mõõta?



KES MÕÕDAVAD TÖÖTAJAKOGEMUST ?

• Jacob Morgan
• IBM Smarter Workplace Institute
• Josh Bersin
• McKinsey
• Deloitte



JACOB MORGAN 
EMPLOYEE EXPERIENCE INDEX

§ 3 kategooriat
§ 17 alamjaotust
§ küsitakse töötajate 

sisendit

https://thefutureorganization.com/employee-experience-index/



IBM

• Kuulumine – tunnetamine end osana meeskonnast organisatsioonist

• Tähendus – mõistmine, miks mu töö on oluline, kus luuakse väärtust

• Saavutamine – tunne, et tööga on midagi olulist saavutatud

• Õnnelikkus – meeldiv tunne, mis tekib tööga seoses

• Elujõulisus – energia, entusiasm ja põnevus tööl
1. usaldus organisatsioonis
2. suhted kolleegidega
3. tähendusega töö
4. tunnustus, tagasiside ja areng
5. jõustamine ja kuulamine
6. töö - elu tasakaal

IBM Smarter Workplace InsOtute, 2019



IBM Smarter Workplace Institute, 2019



• USALDUS
• LÄBIPAISTVUS
• KAASAMINE
• HOOLIMINE

1. tähenduslik töö

2. juhtimine

3. positiivne töökeskkond

4. tervis ja heaolu

5. arenguvõimalused

6. usaldus organisatsioonis

JOSH BERSIN



JOSH BERSIN

Andmed

• uuringud, pollid
• arutelud
• kokkulepped
• eesmärgid, mõõdikud
• HR andmed

Sisuline teave

• tulemusvestlused
• sisemised päringud (Helpdesk)
• memod
• 360 kraadi tagasiside
• voolavuse põhjused

Käitumise jälgimine

• koosolekutel osalemine
• soodustuste kasutamie
• vabatahtlikud tegevused
• vastutuse võtmine
• tunnustamise hoiakud





DELOITTE UNIVERSITY

Töötajakogemusest humaanse kogemuseni  
(From Employee Experience (EX) to Human Experience (HX))

• fookus on töötajal
• töö tähendus ja eesmärk (missioon)

• TÄHENDUSLIK TÖÖ
• TOETAV JUHTIMINE
• POSITIIVNE TÖÖKESKKOND
• ARENGUVÕIMALUSED
• LEADERSHIP USALDAMINE







MCKINSEY LÄHENEMINE

• SOTSIAALNE KOGEMUS
• TÖÖTAMISE KOGEMUS
• ORGANISATSIOONI KOGEMUS

1. Inimesed ja suhted
2. Meeskonnatöö
3. Sotsiaalne kliima
4. Töö korraldamine
5. Töötamise paindlikkus
6. Areng ja tunnustus
7. Eesmärk
8. Tehnoloogia
9. Füüsiline keskkond





PERSONALITÖÖ MÕÕDIKUD

• Kvaliteedi mõõdikud -> värbamise kvaliteet, juhtimiskvaliteet
• Hoiakute mõõdikud -> pühendumus, töörahulolu, töökeskkonna 

rahulolu
• Soorituse mõõdikud -> töötaja kasumlikkus, töö kvaliteet, 

tulemuslikkus, eesmärkide täitmine
• Üldised töötamise mõõdikud -> puhkused, haigused, ületunnid, 

tööjõukulud

• Demograafilised mõõdikud -> vanus, sugu, elukoht, lapsed



TÖÖTAJAKOGEMUSE MÕÕDIKUD

• Kvaliteedi mõõdikud ->
• Hoiakute mõõdikud ->
• Soorituse mõõdikud ->
• Üldised töötamise mõõdikud ->
• Arengutegevuste mõõdikud ->
• Emotsionaalsed mõõdikud ->
• Tervislikkuse mõõdikud ->
• ENPS
• ...

Töötajakogemuse indeks

Kvaliteet Hoiakud Sooritus

Üldine töötamine Arengutegevused Emotsionaalne

Tervislikkus

7,7



TÖÖTAKOGEMUSE DISAINIMISE LÄHENEMINE

TULEMUSLIKKUS

PERSONAALNE
MOTIVATSIOON, PÜHENDUMUS, 

TÄHENDUS

JUHTIMINE
ROLLI SELGUS, EESMÄRGID, 

MÕÕDIKUD

ARENG
KOMPETENTSID, OSKUSED,

SOORITUS

KESKKOND
SOTSIAALNE, TURVATUNNE, 

OHUTUS

TÖÖTAMISE VIISID PROTSESSID, TEHNOLOOGIA

ARENGUVAJADUS
LAHKUMISKAVATSUS

POTENTSIAAL ? TÖÖTAJA
JUHT

JUHT
ORGANISAT-

SIOON

TÖÖTAJA
JUHT

MEESKOND
JUHT

ORGANISAT-
SIOON
JUHT

TULEMUSLIKKUS



ROLLID JA PEAMISED MÕJUTAJAD

TÖÖTAJA

ORGANISAT-
SIOON

JUHT



Tänan!



KONTAKT JA INFO

maarit@sinulab.com e-posti aadressil või 
telefoni teel Maarit Vabrit-Raadla 5210194.

www.sinulab.com

mailto:maarit@sinulab.com

