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Brändistrateeg. Teenusedisainer. Koolitaja. 
Kompleksete probleemide lahti harutaja.

thebrandmanual.com

Austraalias on välja arvutatud, et                 
            noorsootöösse investeeritud 
dollar annab hinnanguliselt
dollarit sotsiaalset ja majanduslikku 
kasu, sest vähendab riigi kulu- 
koormust mujal (nt tervishoiu- ja 
karistussüsteemis)*.

iga
2,62

*Youth Affairs Council Victoria, 
Youth Work Matters Social Return on 
Investment Study
Final Report, Deloitte I August 2022
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NOORTEKESKUSTE
TEENUSE
MUDEL

*Poliitikauuringute Keskus Praxis tulevikustsenaariumide uuring (2022)

Eesti noorte heaolu ja arenguvõimaluste ohustajad aastal 2030*:

üritusel käija

Tuleb 
konkreetsele 
üritusele koos 
seltskonnaga. 
Soovib meelt 
lahutada ja 
vahel ennast 
proovile 
panna.

sotsiaalsete 
oskuste õppija

Suure 
tunnustus- 
ja kuuluvus- 
vajadusega 
noor. Soovib 
ennast proovile 
panna suhtlemisel, 
saada positiivset 
tagasisidet ja 
tunnustust.

ootaja

Teeb 
turvalises 
keskkonnas 
aega parajaks, 
enne kui läheb 
edasi trenni. 
Mugav ja 
vaiksem 
nurgake on 
talle oluline.

Kasutab 
vahendeid 
ja ressursse, 
et õppida 
uusi oskusi 
-bändiruum, 
skatepark, 
jm.

õppija

Otsib 
iseennast 
ja midagi 
veel. Vajab 
toetust läbi 
usaldusliku 
suhte loomise 
noorsoo-
töötajaga.

otsija

loe veel

Noortekeskus teeb nendega 
vahetut koostööd.

Tugivõrgustik, mis aitab spetsiifiliste 
teemadega (neid on veel).

Poliitika kujundajad, annavad 
raamistiku ja resurssid.

MIS ON NOORSOOTÖÖ 
TEGEMATA JÄTMISE HIND?

aktivist

Aktiivne 
suhtleja, 
eestvedaja, 
kes tahab 
ennast 
teostada ja 
viia ellu 
projekte.

mängija

Veedab vaba 
aega mängides 
pinksi, piljardit, 
videomänge. 
Sageli regulaarne 
külaline. Kaudne 
kasu on sõprade 
leidmine.

kvalifitseeritud haridus- ja noortevaldkonna 
töötajate puudujääk 

piirkondlik ebavõrdsus

SEOTUD OSAPOOLED

Haridusamet

koolid

LOV

politsei/ MUPO

Töötukassa

Rajaleidja

Karjääri-
keskus

peaasi.ee

Haridus- ja Teadusministeerium lapsevanemad

erialaspetsialistid

noorteühingud

huvikoolid

laagrid

kogukond

Eesti Noorsootöötajate Kogu

Eesti 
Avatud

Noorte-
keskuste
Ühendus

Sotsiaalkindlustusamet

Haridus- ja Noorteamet

noor-

soo-

töötaja

noor

Teised noorsootöö tegijad (neid on veel).

Noorsootöö valdkonda korraldavad 
organisatsioonid, teised noorsootöö eksperdid.

Kogukond ja pere noore ümber

3,5 miljardit eurot
175 miljonit eurot aastas (2013-2033).

*PricewaterhouseCoopers Advisors poolt Sotsiaalministeeriumi tellimusel 
läbiviidud "Lastekaitse korralduse uuendamise alusanalüüs" (2013)

Noortekeskused saavad abivajavat last märgata, sekkuda ja 
ennetada probleemide süvenemist. Kui ennetustegevustega 
mitte tegeleda, siis Eesti majandus kaotab 20 aasta jooksul 

2023. a riigieelarves on noorsootöö kättesaadavuse ja 
kvaliteedi arendamiseks ette nähtud 4,6 miljonit eurot*.

ehk indikatiivselt

Noorsootöö toimub vahetus kokkupuutes 
noore ja noorsootöötaja vahel.

Tallinnas on        noortekeskust kus töötavad         noorsootöötajat, mis lähtuvad 
oma tegevuses avatud noorsootöö meetodist ja toetavad noorte omaalgatust. 
Teenuse sihtgrupp on 7-26-aastased noored, keda on Tallinnas                  .

Noorsootöö eesmärk on läbi avatud noorsootöö aidata noorel ennast leida 
hinnangutevabas keskkonnas, anda edasi elulisi väärtusi, julgustada võtma vastutus 
oma elu eest. Võimalus noortel väljaspool igapäevarolle leida teistsugust väljundit. 
Anda noorele enesekindlust ja julgust asju proovida. Koht, kus võib ebaõnnestuda.

10 38

98 500

kool töö

esimene koht

Neutraalne ja 
vabatahtlik

Sotsiaalse 
staatuseta  

Vestlus on 
põhitegevus  

Ligipääsetav 
kõigile  

Püsikülalised ja 
kultuur  

Lihtne, 
kodune

Mänguline,
turvaline

Kuuluvustunne  

Noortekeskus peaks olema noortele 
nn kolmas koht. Sotsioloog Ray 
Oldenburgi teooria* järgi vajavad 
inimesed lisaks privaatsele kodule 
(esimene koht) ja töökohale (teine 
koht) veel avalikke mitteformaalse 
koosolemise kohti. Kolmas koht on 
kodu väljaspool kodu, kus inimene 
tunneb ennast hästi, kuhu on lihtne 
tulla ja hea olla.

kolmas
koht

teine koht

http://thebrandmanual.com


Teenus
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A service is something that can’t fall on  your foot.

The Economist

http://thebrandmanual.com


thebrandmanual.com

arusaadav

kasutatav

eristuv


esteetiline
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arusaadav

kasutatav

eristuv


esteetiline

Tulen tagasi 
15.30

Tulen tagasi 
15min pärast
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Tänane töötaja ehk inimene
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Teenuse disain
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Service design is the activity of planning and arranging people, infrastructure, communication and material components of a service in order to improve its quality, and the interaction between the service provider and its users.


Wikipedia
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Teenuse disain
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Things should work  
the way people  

expect them to work.


Brand Manual
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Teenuse disain
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Kust me alustame?
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Suurim osa inimestest  
kelle jaoks sa midagi teed.
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Suurim osa inimestest  
kelle jaoks sa midagi teed.


Kuidas läheb?
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Suurim osa inimestest  
kelle jaoks sa midagi teed.


Kuidas läheb?

Normaalselt
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Inimene kes 
teab, mis talle 
ei meeldi.
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Suurim osa inimestest  
kelle jaoks sa midagi teed.


Kuidas läheb?

Normaalselt
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Inimene kes 
teab, mis talle 
ei meeldi.
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Suurim osa inimestest  
kelle jaoks sa midagi teed.


Kuidas läheb?

Normaalselt

Kuidas läheb?
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Inimene kes 
teab, mis talle 
ei meeldi.
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Suurim osa inimestest  
kelle jaoks sa midagi teed.


Kuidas läheb?

Normaalselt

Kuidas läheb?

Mul on ….
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Inimene kes 
teab, mis talle 
ei meeldi.
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Suurim osa inimestest  
kelle jaoks sa midagi teed.


Kuidas läheb?

Normaalselt

Kuidas läheb?

Mul on ….

xxx
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Inimene kes 
teab, mis talle 
ei meeldi.
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Suurim osa inimestest  
kelle jaoks sa midagi teed.


Kuidas läheb?

Normaalselt

Kuidas läheb?

Mul on ….

xxx

YYY
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Inimene kes 
teab, mis talle 
ei meeldi.
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Suurim osa inimestest  
kelle jaoks sa midagi teed.


Kuidas läheb?

Normaalselt

Kuidas läheb?

Mul on ….

xxx

YYY

ZZZ
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Inimene kes 
teab, mis talle 
meeldib.

Inimene kes 
teab, mis talle 
ei meeldi.
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Suurim osa inimestest  
kelle jaoks sa midagi teed.


Kuidas läheb?

Normaalselt

Kuidas läheb?

Mul on ….

xxx

YYY

ZZZ
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Inimene kes 
teab, mis talle 
meeldib.

Inimene kes 
teab, mis talle 
ei meeldi.
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Suurim osa inimestest  
kelle jaoks sa midagi teed.


Kuidas läheb?

Normaalselt

Kuidas läheb? Kuidas läheb?

Mul on ….

xxx

YYY

ZZZ
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Inimene kes 
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meeldib.

Inimene kes 
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Suurim osa inimestest  
kelle jaoks sa midagi teed.


Kuidas läheb?

Normaalselt

Kuidas läheb?

Mul on ….

Kuidas läheb?

Mul on ….

xxx

YYY

ZZZ

http://thebrandmanual.com


Inimene kes 
teab, mis talle 
meeldib.

Inimene kes 
teab, mis talle 
ei meeldi.
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Suurim osa inimestest  
kelle jaoks sa midagi teed.


Kuidas läheb?

Normaalselt

Kuidas läheb?

Mul on ….

ooo

Kuidas läheb?

Mul on ….

xxx

YYY

ZZZ
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Inimene kes 
teab, mis talle 
meeldib.

Inimene kes 
teab, mis talle 
ei meeldi.
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Suurim osa inimestest  
kelle jaoks sa midagi teed.


Kuidas läheb?

Normaalselt

Kuidas läheb?

Mul on ….

ooo

aaa

Kuidas läheb?

Mul on ….

xxx

YYY

ZZZ
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Inimene kes 
teab, mis talle 
meeldib.

Inimene kes 
teab, mis talle 
ei meeldi.
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Suurim osa inimestest  
kelle jaoks sa midagi teed.


Kuidas läheb?

Normaalselt

Kuidas läheb?

Mul on ….

ooo

aaa

fff

Kuidas läheb?
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Enamus. Ei oma 
erilist arvamust 
miks nad siin on.

Äärmus. Teab  
mis talle ei meeldi 

ja miks.

Äärmus. Teab  
mis talle meeldib 

ja miks.

Kohanemiskõver adoption curve
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Spetsiifilised lahendused 
äärmustele aitavad üldjuhul 
kõiki. Lahendused kõigile 
reeglina ei sobi hästi kellelegi.
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Lennuki meeskonnale Artriidi põdejatele Sõduritele Akadeemikutele

Spetsiifilisuse paradoks
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Enamik soovivad muuta  
teisi, mitte iseenast.

  Kes soovib muutusi?

Kes soovib juhtida muutust?

Kes soovib ise muutuda?
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Ei loe see, mida sa ütled,  
vaid see, kuidas sa ütled.


“Faktid informeerivad. 

Tunded müüvad.”

MIDA

KUIDAS
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Disainiprotsess > Double Diamond

Double Diamond: UK Design Council

AVASTA > DEFINEERI LAHENDA > TEE ÄRA
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Disainiprotsess > Double Diamond

Double Diamond: UK Design Council

Saad aru kontekstist, 
taustsüsteemist, 

kasutajatest

AVASTA > DEFINEERI LAHENDA > TEE ÄRA
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Disainiprotsess > Double Diamond

Double Diamond: UK Design Council

Saad aru kontekstist, 
taustsüsteemist, 

kasutajatest

Valideerid 
puutepunktid, 
defineerid päris 
probleemi

AVASTA > DEFINEERI LAHENDA > TEE ÄRA
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Disainiprotsess > Double Diamond

Double Diamond: UK Design Council

Saad aru kontekstist, 
taustsüsteemist, 

kasutajatest

Valideerid 
puutepunktid, 
defineerid päris 
probleemi

Prototüübid, testid, 
arendad erinevaid 

lahendusi

AVASTA > DEFINEERI LAHENDA > TEE ÄRA
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Disainiprotsess > Double Diamond

Double Diamond: UK Design Council

Saad aru kontekstist, 
taustsüsteemist, 

kasutajatest

Valideerid 
puutepunktid, 
defineerid päris 
probleemi

Prototüübid, testid, 
arendad erinevaid 

lahendusi

AVASTA > DEFINEERI LAHENDA > TEE ÄRA

Teed lõpuni valmis 
selle, mis lahendab 
päris probleemi
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Disainiprotsessil on udune algus, aga kindel lõpp

Allikas: Squiggle by Damien Newman

Discover Define Develop Deliver
Avasta Defineeri Lahenda Tee ära
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Tavapärasel lähenemisel on kindel algus, aga…

Allikas: reaalelu

Teeme kähku ära Kasutajate 

reaktsioon

Hakkame vigu

parandama

Sõnastame oma

lahenduse

http://thebrandmanual.com


Eesmärk on, et “asjad töötaksid nii, nagu 
inimesed eeldavad, et nad töötavad.”


Seda soovib nii klient, töötaja, riik, maailm…

thebrandmanual.com
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Kui mul oleks tund aega, 
et lahendada probleemi, 
siis ma kulutaksin 55 
minutit, et probleemist 
aru saada ja 5 minutit 
lahendusele.
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Kogemuste risttee
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Tahaksin midagi

Tahaksin juua

Tahaksin õlu

Teen nimekirja

Mõtlen poe peale

Lähen poodi

Olen poes

Lähen poest koju

Jõuan koju

Pakin lahti

Võtan õlle

Istun rõdule

Joon õlu

Tahaksin tööd

Mis tööd ma tahan?

Kust ma tööd otsin?

CV online / LinkedIn

CV igale poole teele

Vestlused erinevate tööandjatega

Proovi päev(ad)

Võeti tööle!

Koolitus ja praktika

Töötan ikka poes

Võiksin teha teist tööd

Mis tööd ma tahan?

Kust ma tööd otsin?

CV online / LinkedIn

CV igale poole teele

Olen poes
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Tahaksin midagi

Tahaksin juua

Tahaksin õlu

Teen nimekirja

Mõtlen poe peale

Lähen poodi

Olen poes

Lähen poest koju

Jõuan koju

Pakin lahti

Võtan õlle

Istun rõdule

Joon õlu

Tahaksin tööd

Mis tööd ma tahan?

Kust ma tööd otsin?

CV online / LinkedIn

CV igale poole teele

Vestlused erinevate tööandjatega

Proovi päev(ad)

Võeti tööle!

Koolitus ja praktika

Töötan ikka poes

Võiksin teha teist tööd

Mis tööd ma tahan?

Kust ma tööd otsin?

CV online / LinkedIn

CV igale poole teele

Kogemused ristuvad.  
Ühe kogemus mõjutab teise kogemust.
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Teekond
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Teekond kulgeb kasutaja vajaduse 
tekkimisest rahulduseni.


Esiteks tuleb paika panna selle teekonna ajaraam.

Uue kodu valik ja ost võib kesta aastaid, samas 
kui burksiga kulub ideest teostuseni 15 minutit.

http://thebrandmanual.com


Erinevad persoonad läbivad näiliselt  
sama teekonda täiesti erinevalt.

thebrandmanual.com
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VÕIMALUSED / PARENDUSED

Terminal

24-48 h enne 180 min 150 min 120 min 105 min 90 min 75 min 60 min 45min 30 min 15 min 0 Boarding teade Piletikontroll Boarding = trepp Lennuki pardal
Check-in kodus ammu 
tehtud, pilet mobla 
walletis

Tellib takso Taksos, teel lennujaama

Viidad.
Infotabloo

Ummik, foorid
Ukse ette parkimine

Turvakontrolli ja poe 
läbimine. Kui midagi 
ununes, siis ostab

Ootamine väravas, ideaalis kohe 
boarding järjekorras. Vahest harva kohv

Värava ala, järjekord
Kohvik
Iseteeninduse kassa

Kui hästi läheb, siis 
jõuab alles pärast 
teadet järjekorda.

Dokumendikontroll, 
värava läbimine.

Väravast lennukini 
liikumine

Istme leidmine. 
Asjade ära toppimine.

Online check-in? Reklaam
Turvatöötaja. Läbipaistev 
kilekott
Lahti ja kokku pakkimine 
Pood
Infotabloo
Teavitused

Värava ala.
Väravatöötaja.

Väravatöötaja.
Dokumendi-kontolli 
masin

Läbi õue lennukisse Käsipagasi riiulid.
Lennufirma stjuuard

KASUTAJATEEKOND 04 / OPTIMEERIJA

Fast track pakkumine, mida 
saab kohe osta (seotud lojaal-
sus-programmiga?)

Info pardale mineku 
viisi kohta ekraanidel.

Tuleks varem kohale, kui toiduvalik parem oleks.
Lojaalsusprogramm, mis annaks hüvesid, mida ainult lennujaamas tarbida saab 
ehk motiveeriks 10-15 min varem kohale tulla.

Head kohvi / tee / võileiva
võimalused iseteenindusega - 
punktide kogumine, seotud 
lojaalsusprogrammiga.

Parem viidandus 
Tartu mnt’l
Info ooteaja kohta 
turvakontrollis
Kontekstiline len-
nuinfo ekraanidel

PUUTEPUNKTID

Lennu edasilükkamise info jõuab kohale liiga hilja, et saaks veel hiljem kohale tulla
Lennujaama kaubavalik ja hinnatase ei motiveeri varem saabuma, et pikemalt aega veeta

Teised reisijad, kes 
hakkama ei saa, 
takistavad sujuvat 
liikumist
Järjekord turvakontrollis
Lisakontrolli sattumine
Teiste järgi ootamine

Ootamine
Kiiresti maksmine
Teised reisijad, eriti lastega!

      Ebapiisav info sellest, 
kas pardaleminek on 
otse lennukile, trepist 
või bussiga

Järjekord
Igatsus business klassi 
sabas olla

Tüütu, kui pole sild
Õues ootamine

Tüütu, et inimesed 
aeglased on.
Õige koha leidmine.
Asjade ära panemine.
Väga tüütu kui käsipagas 
ära korjatakse.

VALUPUNKTID

TEEKOND

PERSOONA

G48

KODUS / TÖÖL TEEL TEEL/TERMINALIS TURVAKONTROLL SCHENGENI ALA   VÄRAVAS  VÄRAVAST LÄBI LENNUKIS

04
Optimeerija

Dr Viimasehetke Viljar

PERSOONA PROFI IL

NIMI

LÜHIKOKKUVÕTE

Lennujaam on läbimõeldud teekond, 

mida võimalikult efektiivselt läbida.

Ekstreem: kiirustaja, sest on väga kogenud 

reisija. Vahest ka hilineja.
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VÕIMALUSED / PARENDUSED

Terminal

24-48 h enne 180 min 150 min 120 min 105 min 90 min 75 min 60 min 45min 30 min 15 min 0 Boarding teade Piletikontroll Boarding = sild Lennuki pardal
Online check-in
Pakkimine

Taksoga lennujaama, 
teeb töökõnesid

Saabub terminali. 
Check-in ammu 
tehtud ning rutiinid 
teada. Käsipagas.

Turvakontrollis Otsib vaikse koha 
terminalis, et tööd teha, 
laadimispunkti lähedal. 
Ostab ununenud 
hambapasta. Vajadusel ka 
kähku mingi söögi / joogi.

Ootab ja teeb tööd. Süveneb. Telefonikõned, emailid. Kohtab paari tuttavat, teretab pilguga, jätkab töötegemist. 
Jälgib eemalt oma väravat.

                        Väravasse läheb viimasel 
hetkel, kui viimane 
tööjupp tehtud saab ja 
uut alustada enam ei 
jõua.

Ei seisa sabas, ootab 
istudes, kuni saba 
lõppeb. Minek läbi 
värava.

Seisab järjekorras 
lennuki uksel

Istme leidmine. Asjade 
ära toppimine. 
Viimaste sõnumite 
saatmine telefonist. 
Võtab laptopi uuesti 
välja.

Taksojuht
Liiklus

Reklaam
Infotablood

Turvatöötaja
Läbipaistev kilekott
Lahti ja kokku 
pakkimine
Turvateavitus

Teekond läbi poe
Orienteerumine. 
Teavitused
Teised reisijad

Söögikohad. 
Vaikne istumiskoht. 
WiFi. Töö. 

                        Värava ala.
Tabloo.

Piletikontroll. Sild lennukile Käsipagasi riiulid
Lennufirma stjuuard

Kontekstiline lendude
info näitamine ekraanidel.
Ooteaja näitamine 
turvaväravas.

KASUTAJATEEKOND 06 / TÖÖLOOM

Kapid, kuhu saaks asjad ära panna, et oleks lihtsam liikuda.
Laadimiskohad
Toidu / joogi tellimine oma asukohale, et ei peaks liikuma.
Mugavamad, töötegemiseks sobilikud laua/tooli lahendused

Info pardale mineku 
viisi kohta ekraanidel.

PUUTEPUNKTID

       Muusika liiga vali, 
segab kõnesid

Palju rahvast 
terminalis

Kas kogu elektroonika sai 
korrektselt välja võetud?
Mõtted on tööl
Hambapasta ununes!

Kus siin poes 
hambapasta on?
Vaba nurga leidmine
Pistiku otsimine
Valjud teavitused

Lärmakad teised reisijad.
Laadimispunktid on kõik hõivatud.
Pole kohta, kuhu sööki / jooki toetada töö ajal
Töötegemine tõstab stressitaset
Kui tahaks veel midagi osta, siis tuleb kogu “kontor” kokku pakkida, mis 
on tüütu.

Välja võetud laptoppi ei saa valveta jätta.
WC külastuseks tuleb ka kõik kokku pakkida, hiljem uuesti 
alustamine on tüütu.
Napib ergonoomilisi ja mugavaid kohti arvuti ja telefoniga töö 
tegemiseks
Raske leida laadimisvõimalust sobivas istumiskohas (220V, USB 
pistikud)

                        Kerge stress, kas 
jõuab ära saata kirja 
enne pardale minekut.

Järjekord, ootamine,
Teised inimesed

Ikka järjekord! Õige koha leidmine. 
Asjade ära panemine.
Liiga palju ruumi võtvad 
naabrid ja karjuvad 
lapsed, kes hakkavad töö 
tegemist segama

VALUPUNKTID

TEEKOND

PERSOONA

G48

KODUS/TÖÖL TEEL TERMINALIS TURVAKONTROLL SCHENGENI ALA      VÄRAVAS  VÄRAVAST LÄBI LENNUKIS

06
Tööloom

Öötööloom Mirjam

PERSOONA PROFI IL

NIMI

LÜHIKOKKUVÕTE

Teeb tööd, sõltumata asukohast. Reisimine 

töötegemiseta on tema jaoks ajaraiskamine.

Ekstreem: aega on alati vähe, tööd peab 

saama teha igal pool ja ajal
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Te suudate ette aimata ca 70% teekonnast.

Mida parem on teie empaatiavõime, seda 
rohkem mõistate teist inimest - kuidas ta 
käitub, mis takistustega kohtub, mida tunneb  
ja kogeb.

thebrandmanual.com
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See näitab kätte esimesed kitsaskohad ja 
võimalused ning valmistab ette vestlusteks 
päris inimestega.

thebrandmanual.com
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Eesmärk pole luua ideaalset teekonda, vaid 
leida peamised takistused, mille kõrvaldamisega 
saaks tegelema hakata. 


Ühekaupa. Kohe. Tulevikus.

thebrandmanual.com
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Miks ja kuidas 
sa üldse uut 
tööd otsima 

sattusid

Miks sa just 
selle tööandja 

kasuks 
otsustasid

Viimane kuu 
eelmisel ning 
esimene aasta 

uuel tööl

Kuidas teha nii, 
et karjäärist ei 
oleks kopp ees

Miks töösuhe 
lõppeb ming 
milline suhe 
alles jääb

Töötaja elukaar suures ettevõttes
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Üldjuhul ema, aga 
vahest ka ise võtab 
end töölt vabaks, et 

pere täiendada, 
juuniori esimesed 
paar aastat kodus 

kasvatada.

Või võtab lihtsalt 
vaheaasta enda / 
ettevõtte kulul ja 
reisib maakera 

kuklapoolel.
Mõlemal selge plaan 

(vähemalt pausi 
alguses) vanale tööle 

naasta.

LAPSEPUHKUS / 
SABBATICAL

Järelvestlus pärast lahkumist, 
uude töökohta asumist. 
Kontakti loomine, suhte 

hoidmine (eelkõige tööandja 
initsiatiivil). Küll aga jääb suhe 

vanade 
kolleegidega/sõpradega 

ettevõttes. Toimub 
infovahetus, kogemuste 

jagamine, klatš. Võib juhtuda, 
et juhi soojad sõnad lahkumisel 

ei lähe üldse kokku sellega, 
mida sõbrad omavahel hiljem 

räägivad.

FOLLOW UP

Tööde üleandmine, 
kolleegide 

informeerimine, moraali 
langemine, suhtumise 

muutumine 
juhi/kolleegide poolt, 

ligipääsu ja 
õiguste/võimaluste 
piiramine, viimane 

tööpäev, 
lahkumisvestlus, 

tähistamine

LAHKUMISE PROTSESS

Kaalumine, leidsin hea 
pakkumise, arutan 

lähedastega, kaalun 
riske, tahan minna ära, 
teen otsuse. Võibolla 
saan vastupakkumise 

tänaselt tööandjalt. Kas 
julgen tänase juhiga 
lahkumisest rääkida 

ENNE kui uus leping on 
taskus?

ANALÜÜS

Sarnane algusfaasile - 
hakkan maad kuulama, 
passiivselt või aktiivselt 

otsima, töökuulutusi 
jälgima.

TÖÖOTSING

Töötaja algatatud või 
tunnetatud põhjus, 

arenguruumi 
puudumine, konflikt, 

halb juht, perekondlik 
põhjus, nägemused või 

juhtimisstiilid ei sobi, 
saan huvitava 

tööpakkkumise, 
majanduse foon, FOMO 
popimate valdkondade 
suhtes vmt, mis paneb 

kaaluma lahkumist

PÄÄSTIK, 
SÜNDMUS, TRIGGER

Palju emotsioone. 
Rutiin. Areng. 

Karjääriredel. Üles- 
alla. Kaasamine. 

Panustamine. 
Ettevõtte 

arendamine, mitte 
ainult enda.

Võib tähendada ka 
mandumist, 

tiksumist, 
produktiivsuse 

langemist ealiste 
iseärasuste ja 

generatsiooniliste 
konfliktide tõttu.

Tekib eksperdi 
tasand, tunnen 

organisatsiooni, äri, 
olen osa sellest, DNA 
mix. Hakkab loodud 
väärtuste hoidmine. 
Mentorlus, olen ise 
mentoriks noortele. 
Teine murdumise 

koht, kui ei teki 
arenguvõimalust, 

teine hetk 
lahkumiseks, 

organisatsioon ei 
väärtusta mind. Võib 
juhtuda, et muutun 
mugavaks, tiksun 

rahulikult, ilma 
arengusoovita, kindel 

töökoht ja "lihtne" 
töö.

Vist olen kõige 
efektiivsem ettevõtte 
jaoks, valmis võtma 

uusi väljakutseid, 
projekte, looma uut 

väärtust. Mul on 
kontaktid, võrgustik, 
otseteed majas sees, 

klientidega. Tean, 
kellega ja kuidas 

rääkida, et olla max 
produktiivne. 

Murdumise koht, kui 
mul ei teki 

arenguvõimalust, 
klaaslagi, kaalun 

lahkumist.

Oman teadmisi, suudan 
täita juhtide ootusi, 

saavutan 
enesekindluse, sest 

tean, mida teen ja mida 
mult oodatakse. Tekib 
julgus katsetada, kui 

antakse võimalus, uute 
kogemuste saamine, 

ideede realiseerimine. 
Saan tegelema hakata 
iseenda arendamisega, 
sest tunnen kohalikku 

eluolu. Kriitiline, kui 
pärast teist aastat mind 
ikka veel ei usaldata, ei 
lasta vabalt tegutseda.

10-20+ AASTAT6-10 AASTAT3-5 AASTATTEINE AASTAESIMENE NÄDALTERE TULEMAST

Eesmärkide 
hindamine, 

kirjutamata reeglite 
mõistmine, tegeliku 

sisselamise lõpp, 
produktiivsuse 

tekkimine.
Sissesulandumine 

organisatsiooni, palju 
õppimist, avastamist. 

Läbib esimese 
täistsükli, sh ka 

puhkus, kõik rutiinid 
saavad korra läbi 

proovitud.

ESIMESE AASTA TÄITUMINE

Erinevate partneritega 
kohtumised, objektidega 

tutvumine, 
tütarettevõtted, uue 
töötaja päev, juhiga 

üks-ühele eesmärkide 
kokkuvõtmine. Tekivad 

suhted oma 
tiimikaaslastega ja 
muude kolleegide, 

klientidega. Tutvumine 
igapäevarutiinide, 

kirjutamata reeglite 
tajumine. Sisearutelud, 
kas olen õiges kohas, 
sest lahkumisõlekõrs 
hakkab otsa saama.

KATSEAEG 4 KUUD

Sisselamiskavaga 
tutvumine, kolleegidega 
tutvumine, päriselt oma 
töö tegemine. Katseaja 
eesmärkide seadmise 

algus, infomaterjalidega 
tutvumine, esimene tugi 

mentorilt.

Vahetu juhi roll, 
vastuvõtmine, tiimi 

tutvustamine, erinevad 
õigused, 

juurdepääsud, infra ja 
logistika - KÕIK on uus 
ja esmakordne. See, 

mis teistele loogiline ja 
elementaarne, on 
mulle tundmatu.

Lahkumisavalduse 
andmine, tööasjade 
üleandmine, kontakt 

uue tööandjaga 
samal ajal. Vana 

tööandjaga suhted 
võivad muutuda 

keeruliseks, 
lahkumine võib 

muutuda keeruliseks, 
emotsionaalseks. 
Tahaks puhata ka 

vahepeal, enne uuele 
tööle minekut.

LAHKUMINE EELMISELT 
TÖÖKOHALT

Teeb otsuse, täidab 
ja allkirjastab. 

Küsimus, kas ta teab 
täpselt, millele allkirja 
pani, kas jäi küsimata 

ja vastamata 
teemasid?

LEPINGU SÕLMIMINETINGIMUSTE LÄBIRÄÄKIMINE

Loeb, võrdleb 
tingimusi, kaalub, 
analüüsib, annab 

tagasisidet, vbl ei saa 
kõigist 

lepingunüanssidest 
aru, kahtleb, kardab. 
Mida pikem leping, 

seda raskem aru 
saada. Kas suure 
organisatsiooni 
leping on üldse 

läbiräägitav või tuleb 
lihtsalt leppida?

Mõtleb, analüüsib, 
vaatleb töökohta, 

tahab kohtuda 
kolleegidega, uurib 

sõpradelt, tuttavatelt, 
extöötajatelt

LISAINFO TÖÖANDJA KOHTA

Sai vestlusele, oluline 
mulje juhist, ühise 

keele leidmine, klapi 
saamine. Täiendavate 

testide täitmine, 
katsed ja proovitööd. 
Ootamine, lootus, et 

saab. Vbl kandideerib 
samal ajal mitme 
erineva ettevõtte 

juurde.

INTERVJUU

Mõtleb läbi, konsulteerib 
perega, defineerib oma 
vajadused, kalkuleerib 

oma kulusid, tulusid, era- 
tööelu tasakaal, 

arenguootused jmt. 
Võibolla peab 

säästurežiimile 
lülitmuma, kui satub 

pikem vahe kahe 
töökoha vahele ning on 

null sissetulekut.

Toimub mingi trigger / 
päästik töötaja jaoks - 
konflikt, vallandamine, 
saab lihtsalt siiber või 

perekondlik - kolimine, 
vajadus sisetulekut 

suurendada. Või saab 
pakkumise teiselt 

tööandjalt, sihtotsingult.

Koostab oma profiili, 
CV, LinkedIn, aktiivsus 
sotsmeedias, saadab 

siia- sinna, 
motivatsioonikiri, 
ootab tagasisidet, 

osaleb intervjuudel, kui 
kutsutakse, ootab. On 

tõenäosus, et 
kandideerib rohkem 

kui 1 kohta.

Saab kõne värbajalt, 
otse võimalus tausta 

küsida ja saada, kiiresti 
värbamisse minna, 

palganfot saada, 
põhimõtteliselt kiirhüpe 
kas algusesse (analüüs) 

või otse värbamisse 
(kandideerimine)

Uurib, mis tööturul 
toimub. Erinevate 
ettevõtete kultuuri 

kaardistamine, 
guugeldamine, otsing 

sotsmeedias, 
tippjuhtide ja omanike 

kaardistamine, 
tööandja asukoha 

kontroll, kontori fotod 
vmt taustainfo. Suhtleb 

töötajatega, kuulab 
maad, teeb 

taustauuringut.

AKTIIVNE KANDIDEERIMINESIHTPAKKUMINE VÄRBAJALTPASSIIVNE TÖÖANDJATE 
KAARDISTAMINE

VALIKUKRITEERIUMIDE SÕNASTAMINEOTSUS TÖÖKOHTA VAHETADA 
(VANAL TÖÖKOHAL)

UUE TÖÖKOHA OTSIMINE UUE TÖÖKOHA VALIMINE VAHETUS JA SISSEELAMINE IGAPÄEVANE TÖÖTAMINE LAHKUMINE TÖÖLT
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Üldjuhul ema, aga 
vahest ka ise võtab 
end töölt vabaks, et 

pere täiendada, 
juuniori esimesed 
paar aastat kodus 

kasvatada.

Või võtab lihtsalt 
vaheaasta enda / 
ettevõtte kulul ja 
reisib maakera 

kuklapoolel.
Mõlemal selge plaan 

(vähemalt pausi 
alguses) vanale tööle 

naasta.

LAPSEPUHKUS / 
SABBATICAL

Järelvestlus pärast lahkumist, 
uude töökohta asumist. 
Kontakti loomine, suhte 

hoidmine (eelkõige tööandja 
initsiatiivil). Küll aga jääb suhe 

vanade 
kolleegidega/sõpradega 

ettevõttes. Toimub 
infovahetus, kogemuste 

jagamine, klatš. Võib juhtuda, 
et juhi soojad sõnad lahkumisel 

ei lähe üldse kokku sellega, 
mida sõbrad omavahel hiljem 

räägivad.

FOLLOW UP

Tööde üleandmine, 
kolleegide 

informeerimine, moraali 
langemine, suhtumise 

muutumine 
juhi/kolleegide poolt, 

ligipääsu ja 
õiguste/võimaluste 
piiramine, viimane 

tööpäev, 
lahkumisvestlus, 

tähistamine

LAHKUMISE PROTSESS

Kaalumine, leidsin hea 
pakkumise, arutan 

lähedastega, kaalun 
riske, tahan minna ära, 
teen otsuse. Võibolla 
saan vastupakkumise 

tänaselt tööandjalt. Kas 
julgen tänase juhiga 
lahkumisest rääkida 

ENNE kui uus leping on 
taskus?

ANALÜÜS

Sarnane algusfaasile - 
hakkan maad kuulama, 
passiivselt või aktiivselt 

otsima, töökuulutusi 
jälgima.

TÖÖOTSING

Töötaja algatatud või 
tunnetatud põhjus, 

arenguruumi 
puudumine, konflikt, 

halb juht, perekondlik 
põhjus, nägemused või 

juhtimisstiilid ei sobi, 
saan huvitava 

tööpakkkumise, 
majanduse foon, FOMO 
popimate valdkondade 
suhtes vmt, mis paneb 

kaaluma lahkumist

PÄÄSTIK, 
SÜNDMUS, TRIGGER

Palju emotsioone. 
Rutiin. Areng. 

Karjääriredel. Üles- 
alla. Kaasamine. 

Panustamine. 
Ettevõtte 

arendamine, mitte 
ainult enda.

Võib tähendada ka 
mandumist, 

tiksumist, 
produktiivsuse 

langemist ealiste 
iseärasuste ja 

generatsiooniliste 
konfliktide tõttu.

Tekib eksperdi 
tasand, tunnen 

organisatsiooni, äri, 
olen osa sellest, DNA 
mix. Hakkab loodud 
väärtuste hoidmine. 
Mentorlus, olen ise 
mentoriks noortele. 
Teine murdumise 

koht, kui ei teki 
arenguvõimalust, 

teine hetk 
lahkumiseks, 

organisatsioon ei 
väärtusta mind. Võib 
juhtuda, et muutun 
mugavaks, tiksun 

rahulikult, ilma 
arengusoovita, kindel 

töökoht ja "lihtne" 
töö.

Vist olen kõige 
efektiivsem ettevõtte 
jaoks, valmis võtma 

uusi väljakutseid, 
projekte, looma uut 

väärtust. Mul on 
kontaktid, võrgustik, 
otseteed majas sees, 

klientidega. Tean, 
kellega ja kuidas 

rääkida, et olla max 
produktiivne. 

Murdumise koht, kui 
mul ei teki 

arenguvõimalust, 
klaaslagi, kaalun 

lahkumist.

Oman teadmisi, suudan 
täita juhtide ootusi, 

saavutan 
enesekindluse, sest 

tean, mida teen ja mida 
mult oodatakse. Tekib 
julgus katsetada, kui 

antakse võimalus, uute 
kogemuste saamine, 

ideede realiseerimine. 
Saan tegelema hakata 
iseenda arendamisega, 
sest tunnen kohalikku 

eluolu. Kriitiline, kui 
pärast teist aastat mind 
ikka veel ei usaldata, ei 
lasta vabalt tegutseda.
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õigused, 
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elementaarne, on 
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popimate valdkondade 
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Palju emotsioone. 
Rutiin. Areng. 

Karjääriredel. Üles- 
alla. Kaasamine. 

Panustamine. 
Ettevõtte 

arendamine, mitte 
ainult enda.

Võib tähendada ka 
mandumist, 

tiksumist, 
produktiivsuse 

langemist ealiste 
iseärasuste ja 

generatsiooniliste 
konfliktide tõttu.

Tekib eksperdi 
tasand, tunnen 

organisatsiooni, äri, 
olen osa sellest, DNA 
mix. Hakkab loodud 
väärtuste hoidmine. 
Mentorlus, olen ise 
mentoriks noortele. 
Teine murdumise 

koht, kui ei teki 
arenguvõimalust, 

teine hetk 
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organisatsioon ei 
väärtusta mind. Võib 
juhtuda, et muutun 
mugavaks, tiksun 
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töökoht ja "lihtne" 
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jaoks, valmis võtma 
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kontaktid, võrgustik, 
otseteed majas sees, 

klientidega. Tean, 
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rääkida, et olla max 
produktiivne. 
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Oman teadmisi, suudan 
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tean, mida teen ja mida 
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LISAINFO TÖÖANDJA KOHTA

Sai vestlusele, oluline 
mulje juhist, ühise 

keele leidmine, klapi 
saamine. Täiendavate 

testide täitmine, 
katsed ja proovitööd. 
Ootamine, lootus, et 

saab. Vbl kandideerib 
samal ajal mitme 
erineva ettevõtte 

juurde.

INTERVJUU

Mõtleb läbi, konsulteerib 
perega, defineerib oma 
vajadused, kalkuleerib 

oma kulusid, tulusid, era- 
tööelu tasakaal, 

arenguootused jmt. 
Võibolla peab 

säästurežiimile 
lülitmuma, kui satub 

pikem vahe kahe 
töökoha vahele ning on 

null sissetulekut.

Toimub mingi trigger / 
päästik töötaja jaoks - 
konflikt, vallandamine, 
saab lihtsalt siiber või 

perekondlik - kolimine, 
vajadus sisetulekut 

suurendada. Või saab 
pakkumise teiselt 

tööandjalt, sihtotsingult.

Koostab oma profiili, 
CV, LinkedIn, aktiivsus 
sotsmeedias, saadab 

siia- sinna, 
motivatsioonikiri, 
ootab tagasisidet, 

osaleb intervjuudel, kui 
kutsutakse, ootab. On 

tõenäosus, et 
kandideerib rohkem 

kui 1 kohta.

Saab kõne värbajalt, 
otse võimalus tausta 

küsida ja saada, kiiresti 
värbamisse minna, 

palganfot saada, 
põhimõtteliselt kiirhüpe 
kas algusesse (analüüs) 

või otse värbamisse 
(kandideerimine)

Uurib, mis tööturul 
toimub. Erinevate 
ettevõtete kultuuri 

kaardistamine, 
guugeldamine, otsing 

sotsmeedias, 
tippjuhtide ja omanike 

kaardistamine, 
tööandja asukoha 

kontroll, kontori fotod 
vmt taustainfo. Suhtleb 

töötajatega, kuulab 
maad, teeb 

taustauuringut.

AKTIIVNE KANDIDEERIMINESIHTPAKKUMINE VÄRBAJALTPASSIIVNE TÖÖANDJATE 
KAARDISTAMINE

VALIKUKRITEERIUMIDE SÕNASTAMINEOTSUS TÖÖKOHTA VAHETADA 
(VANAL TÖÖKOHAL)

UUE TÖÖKOHA OTSIMINE UUE TÖÖKOHA VALIMINE VAHETUS JA SISSEELAMINE IGAPÄEVANE TÖÖTAMINE LAHKUMINE TÖÖLT
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Üldjuhul ema, aga 
vahest ka ise võtab 
end töölt vabaks, et 

pere täiendada, 
juuniori esimesed 
paar aastat kodus 

kasvatada.

Või võtab lihtsalt 
vaheaasta enda / 
ettevõtte kulul ja 
reisib maakera 

kuklapoolel.
Mõlemal selge plaan 

(vähemalt pausi 
alguses) vanale tööle 

naasta.

LAPSEPUHKUS / 
SABBATICAL

Järelvestlus pärast lahkumist, 
uude töökohta asumist. 
Kontakti loomine, suhte 

hoidmine (eelkõige tööandja 
initsiatiivil). Küll aga jääb suhe 

vanade 
kolleegidega/sõpradega 

ettevõttes. Toimub 
infovahetus, kogemuste 

jagamine, klatš. Võib juhtuda, 
et juhi soojad sõnad lahkumisel 

ei lähe üldse kokku sellega, 
mida sõbrad omavahel hiljem 

räägivad.

FOLLOW UP

Tööde üleandmine, 
kolleegide 

informeerimine, moraali 
langemine, suhtumise 

muutumine 
juhi/kolleegide poolt, 

ligipääsu ja 
õiguste/võimaluste 
piiramine, viimane 

tööpäev, 
lahkumisvestlus, 

tähistamine

LAHKUMISE PROTSESS

Kaalumine, leidsin hea 
pakkumise, arutan 

lähedastega, kaalun 
riske, tahan minna ära, 
teen otsuse. Võibolla 
saan vastupakkumise 

tänaselt tööandjalt. Kas 
julgen tänase juhiga 
lahkumisest rääkida 

ENNE kui uus leping on 
taskus?

ANALÜÜS

Sarnane algusfaasile - 
hakkan maad kuulama, 
passiivselt või aktiivselt 

otsima, töökuulutusi 
jälgima.

TÖÖOTSING

Töötaja algatatud või 
tunnetatud põhjus, 

arenguruumi 
puudumine, konflikt, 

halb juht, perekondlik 
põhjus, nägemused või 

juhtimisstiilid ei sobi, 
saan huvitava 

tööpakkkumise, 
majanduse foon, FOMO 
popimate valdkondade 
suhtes vmt, mis paneb 

kaaluma lahkumist

PÄÄSTIK, 
SÜNDMUS, TRIGGER

Palju emotsioone. 
Rutiin. Areng. 

Karjääriredel. Üles- 
alla. Kaasamine. 

Panustamine. 
Ettevõtte 

arendamine, mitte 
ainult enda.

Võib tähendada ka 
mandumist, 

tiksumist, 
produktiivsuse 

langemist ealiste 
iseärasuste ja 

generatsiooniliste 
konfliktide tõttu.

Tekib eksperdi 
tasand, tunnen 

organisatsiooni, äri, 
olen osa sellest, DNA 
mix. Hakkab loodud 
väärtuste hoidmine. 
Mentorlus, olen ise 
mentoriks noortele. 
Teine murdumise 

koht, kui ei teki 
arenguvõimalust, 

teine hetk 
lahkumiseks, 

organisatsioon ei 
väärtusta mind. Võib 
juhtuda, et muutun 
mugavaks, tiksun 

rahulikult, ilma 
arengusoovita, kindel 

töökoht ja "lihtne" 
töö.

Vist olen kõige 
efektiivsem ettevõtte 
jaoks, valmis võtma 

uusi väljakutseid, 
projekte, looma uut 

väärtust. Mul on 
kontaktid, võrgustik, 
otseteed majas sees, 

klientidega. Tean, 
kellega ja kuidas 

rääkida, et olla max 
produktiivne. 

Murdumise koht, kui 
mul ei teki 

arenguvõimalust, 
klaaslagi, kaalun 

lahkumist.

Oman teadmisi, suudan 
täita juhtide ootusi, 

saavutan 
enesekindluse, sest 

tean, mida teen ja mida 
mult oodatakse. Tekib 
julgus katsetada, kui 

antakse võimalus, uute 
kogemuste saamine, 

ideede realiseerimine. 
Saan tegelema hakata 
iseenda arendamisega, 
sest tunnen kohalikku 

eluolu. Kriitiline, kui 
pärast teist aastat mind 
ikka veel ei usaldata, ei 
lasta vabalt tegutseda.

10-20+ AASTAT6-10 AASTAT3-5 AASTATTEINE AASTAESIMENE NÄDALTERE TULEMAST

Eesmärkide 
hindamine, 

kirjutamata reeglite 
mõistmine, tegeliku 

sisselamise lõpp, 
produktiivsuse 

tekkimine.
Sissesulandumine 

organisatsiooni, palju 
õppimist, avastamist. 

Läbib esimese 
täistsükli, sh ka 

puhkus, kõik rutiinid 
saavad korra läbi 

proovitud.

ESIMESE AASTA TÄITUMINE

Erinevate partneritega 
kohtumised, objektidega 

tutvumine, 
tütarettevõtted, uue 
töötaja päev, juhiga 

üks-ühele eesmärkide 
kokkuvõtmine. Tekivad 

suhted oma 
tiimikaaslastega ja 
muude kolleegide, 

klientidega. Tutvumine 
igapäevarutiinide, 

kirjutamata reeglite 
tajumine. Sisearutelud, 
kas olen õiges kohas, 
sest lahkumisõlekõrs 
hakkab otsa saama.

KATSEAEG 4 KUUD

Sisselamiskavaga 
tutvumine, kolleegidega 
tutvumine, päriselt oma 
töö tegemine. Katseaja 
eesmärkide seadmise 

algus, infomaterjalidega 
tutvumine, esimene tugi 

mentorilt.

Vahetu juhi roll, 
vastuvõtmine, tiimi 

tutvustamine, erinevad 
õigused, 

juurdepääsud, infra ja 
logistika - KÕIK on uus 
ja esmakordne. See, 

mis teistele loogiline ja 
elementaarne, on 
mulle tundmatu.

Lahkumisavalduse 
andmine, tööasjade 
üleandmine, kontakt 

uue tööandjaga 
samal ajal. Vana 

tööandjaga suhted 
võivad muutuda 

keeruliseks, 
lahkumine võib 

muutuda keeruliseks, 
emotsionaalseks. 
Tahaks puhata ka 

vahepeal, enne uuele 
tööle minekut.

LAHKUMINE EELMISELT 
TÖÖKOHALT

Teeb otsuse, täidab 
ja allkirjastab. 

Küsimus, kas ta teab 
täpselt, millele allkirja 
pani, kas jäi küsimata 

ja vastamata 
teemasid?

LEPINGU SÕLMIMINETINGIMUSTE LÄBIRÄÄKIMINE

Loeb, võrdleb 
tingimusi, kaalub, 
analüüsib, annab 

tagasisidet, vbl ei saa 
kõigist 

lepingunüanssidest 
aru, kahtleb, kardab. 
Mida pikem leping, 

seda raskem aru 
saada. Kas suure 
organisatsiooni 
leping on üldse 

läbiräägitav või tuleb 
lihtsalt leppida?

Mõtleb, analüüsib, 
vaatleb töökohta, 

tahab kohtuda 
kolleegidega, uurib 

sõpradelt, tuttavatelt, 
extöötajatelt

LISAINFO TÖÖANDJA KOHTA

Sai vestlusele, oluline 
mulje juhist, ühise 

keele leidmine, klapi 
saamine. Täiendavate 

testide täitmine, 
katsed ja proovitööd. 
Ootamine, lootus, et 

saab. Vbl kandideerib 
samal ajal mitme 
erineva ettevõtte 

juurde.

INTERVJUU

Mõtleb läbi, konsulteerib 
perega, defineerib oma 
vajadused, kalkuleerib 

oma kulusid, tulusid, era- 
tööelu tasakaal, 

arenguootused jmt. 
Võibolla peab 

säästurežiimile 
lülitmuma, kui satub 

pikem vahe kahe 
töökoha vahele ning on 

null sissetulekut.

Toimub mingi trigger / 
päästik töötaja jaoks - 
konflikt, vallandamine, 
saab lihtsalt siiber või 

perekondlik - kolimine, 
vajadus sisetulekut 

suurendada. Või saab 
pakkumise teiselt 

tööandjalt, sihtotsingult.

Koostab oma profiili, 
CV, LinkedIn, aktiivsus 
sotsmeedias, saadab 

siia- sinna, 
motivatsioonikiri, 
ootab tagasisidet, 

osaleb intervjuudel, kui 
kutsutakse, ootab. On 

tõenäosus, et 
kandideerib rohkem 

kui 1 kohta.

Saab kõne värbajalt, 
otse võimalus tausta 

küsida ja saada, kiiresti 
värbamisse minna, 

palganfot saada, 
põhimõtteliselt kiirhüpe 
kas algusesse (analüüs) 

või otse värbamisse 
(kandideerimine)

Uurib, mis tööturul 
toimub. Erinevate 
ettevõtete kultuuri 

kaardistamine, 
guugeldamine, otsing 

sotsmeedias, 
tippjuhtide ja omanike 

kaardistamine, 
tööandja asukoha 

kontroll, kontori fotod 
vmt taustainfo. Suhtleb 

töötajatega, kuulab 
maad, teeb 

taustauuringut.

AKTIIVNE KANDIDEERIMINESIHTPAKKUMINE VÄRBAJALTPASSIIVNE TÖÖANDJATE 
KAARDISTAMINE

VALIKUKRITEERIUMIDE SÕNASTAMINEOTSUS TÖÖKOHTA VAHETADA 
(VANAL TÖÖKOHAL)

UUE TÖÖKOHA OTSIMINE UUE TÖÖKOHA VALIMINE VAHETUS JA SISSEELAMINE IGAPÄEVANE TÖÖTAMINE LAHKUMINE TÖÖLT
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Üldjuhul ema, aga 
vahest ka ise võtab 
end töölt vabaks, et 

pere täiendada, 
juuniori esimesed 
paar aastat kodus 

kasvatada.

Või võtab lihtsalt 
vaheaasta enda / 
ettevõtte kulul ja 
reisib maakera 

kuklapoolel.
Mõlemal selge plaan 

(vähemalt pausi 
alguses) vanale tööle 

naasta.

LAPSEPUHKUS / 
SABBATICAL

Järelvestlus pärast lahkumist, 
uude töökohta asumist. 
Kontakti loomine, suhte 

hoidmine (eelkõige tööandja 
initsiatiivil). Küll aga jääb suhe 

vanade 
kolleegidega/sõpradega 

ettevõttes. Toimub 
infovahetus, kogemuste 

jagamine, klatš. Võib juhtuda, 
et juhi soojad sõnad lahkumisel 

ei lähe üldse kokku sellega, 
mida sõbrad omavahel hiljem 

räägivad.

FOLLOW UP

Tööde üleandmine, 
kolleegide 

informeerimine, moraali 
langemine, suhtumise 

muutumine 
juhi/kolleegide poolt, 

ligipääsu ja 
õiguste/võimaluste 
piiramine, viimane 

tööpäev, 
lahkumisvestlus, 

tähistamine

LAHKUMISE PROTSESS

Kaalumine, leidsin hea 
pakkumise, arutan 

lähedastega, kaalun 
riske, tahan minna ära, 
teen otsuse. Võibolla 
saan vastupakkumise 

tänaselt tööandjalt. Kas 
julgen tänase juhiga 
lahkumisest rääkida 

ENNE kui uus leping on 
taskus?

ANALÜÜS

Sarnane algusfaasile - 
hakkan maad kuulama, 
passiivselt või aktiivselt 

otsima, töökuulutusi 
jälgima.

TÖÖOTSING

Töötaja algatatud või 
tunnetatud põhjus, 

arenguruumi 
puudumine, konflikt, 

halb juht, perekondlik 
põhjus, nägemused või 

juhtimisstiilid ei sobi, 
saan huvitava 

tööpakkkumise, 
majanduse foon, FOMO 
popimate valdkondade 
suhtes vmt, mis paneb 

kaaluma lahkumist

PÄÄSTIK, 
SÜNDMUS, TRIGGER

Palju emotsioone. 
Rutiin. Areng. 

Karjääriredel. Üles- 
alla. Kaasamine. 

Panustamine. 
Ettevõtte 

arendamine, mitte 
ainult enda.

Võib tähendada ka 
mandumist, 

tiksumist, 
produktiivsuse 

langemist ealiste 
iseärasuste ja 

generatsiooniliste 
konfliktide tõttu.

Tekib eksperdi 
tasand, tunnen 

organisatsiooni, äri, 
olen osa sellest, DNA 
mix. Hakkab loodud 
väärtuste hoidmine. 
Mentorlus, olen ise 
mentoriks noortele. 
Teine murdumise 

koht, kui ei teki 
arenguvõimalust, 

teine hetk 
lahkumiseks, 

organisatsioon ei 
väärtusta mind. Võib 
juhtuda, et muutun 
mugavaks, tiksun 

rahulikult, ilma 
arengusoovita, kindel 

töökoht ja "lihtne" 
töö.

Vist olen kõige 
efektiivsem ettevõtte 
jaoks, valmis võtma 

uusi väljakutseid, 
projekte, looma uut 

väärtust. Mul on 
kontaktid, võrgustik, 
otseteed majas sees, 

klientidega. Tean, 
kellega ja kuidas 

rääkida, et olla max 
produktiivne. 

Murdumise koht, kui 
mul ei teki 

arenguvõimalust, 
klaaslagi, kaalun 

lahkumist.

Oman teadmisi, suudan 
täita juhtide ootusi, 

saavutan 
enesekindluse, sest 

tean, mida teen ja mida 
mult oodatakse. Tekib 
julgus katsetada, kui 

antakse võimalus, uute 
kogemuste saamine, 

ideede realiseerimine. 
Saan tegelema hakata 
iseenda arendamisega, 
sest tunnen kohalikku 

eluolu. Kriitiline, kui 
pärast teist aastat mind 
ikka veel ei usaldata, ei 
lasta vabalt tegutseda.

10-20+ AASTAT6-10 AASTAT3-5 AASTATTEINE AASTAESIMENE NÄDALTERE TULEMAST

Eesmärkide 
hindamine, 

kirjutamata reeglite 
mõistmine, tegeliku 

sisselamise lõpp, 
produktiivsuse 

tekkimine.
Sissesulandumine 

organisatsiooni, palju 
õppimist, avastamist. 

Läbib esimese 
täistsükli, sh ka 

puhkus, kõik rutiinid 
saavad korra läbi 

proovitud.

ESIMESE AASTA TÄITUMINE

Erinevate partneritega 
kohtumised, objektidega 

tutvumine, 
tütarettevõtted, uue 
töötaja päev, juhiga 

üks-ühele eesmärkide 
kokkuvõtmine. Tekivad 

suhted oma 
tiimikaaslastega ja 
muude kolleegide, 

klientidega. Tutvumine 
igapäevarutiinide, 

kirjutamata reeglite 
tajumine. Sisearutelud, 
kas olen õiges kohas, 
sest lahkumisõlekõrs 
hakkab otsa saama.

KATSEAEG 4 KUUD

Sisselamiskavaga 
tutvumine, kolleegidega 
tutvumine, päriselt oma 
töö tegemine. Katseaja 
eesmärkide seadmise 

algus, infomaterjalidega 
tutvumine, esimene tugi 

mentorilt.

Vahetu juhi roll, 
vastuvõtmine, tiimi 

tutvustamine, erinevad 
õigused, 

juurdepääsud, infra ja 
logistika - KÕIK on uus 
ja esmakordne. See, 

mis teistele loogiline ja 
elementaarne, on 
mulle tundmatu.

Lahkumisavalduse 
andmine, tööasjade 
üleandmine, kontakt 

uue tööandjaga 
samal ajal. Vana 

tööandjaga suhted 
võivad muutuda 

keeruliseks, 
lahkumine võib 

muutuda keeruliseks, 
emotsionaalseks. 
Tahaks puhata ka 

vahepeal, enne uuele 
tööle minekut.

LAHKUMINE EELMISELT 
TÖÖKOHALT

Teeb otsuse, täidab 
ja allkirjastab. 

Küsimus, kas ta teab 
täpselt, millele allkirja 
pani, kas jäi küsimata 

ja vastamata 
teemasid?

LEPINGU SÕLMIMINETINGIMUSTE LÄBIRÄÄKIMINE

Loeb, võrdleb 
tingimusi, kaalub, 
analüüsib, annab 

tagasisidet, vbl ei saa 
kõigist 

lepingunüanssidest 
aru, kahtleb, kardab. 
Mida pikem leping, 

seda raskem aru 
saada. Kas suure 
organisatsiooni 
leping on üldse 

läbiräägitav või tuleb 
lihtsalt leppida?

Mõtleb, analüüsib, 
vaatleb töökohta, 

tahab kohtuda 
kolleegidega, uurib 

sõpradelt, tuttavatelt, 
extöötajatelt

LISAINFO TÖÖANDJA KOHTA

Sai vestlusele, oluline 
mulje juhist, ühise 

keele leidmine, klapi 
saamine. Täiendavate 

testide täitmine, 
katsed ja proovitööd. 
Ootamine, lootus, et 

saab. Vbl kandideerib 
samal ajal mitme 
erineva ettevõtte 

juurde.

INTERVJUU

Mõtleb läbi, konsulteerib 
perega, defineerib oma 
vajadused, kalkuleerib 

oma kulusid, tulusid, era- 
tööelu tasakaal, 

arenguootused jmt. 
Võibolla peab 

säästurežiimile 
lülitmuma, kui satub 

pikem vahe kahe 
töökoha vahele ning on 

null sissetulekut.

Toimub mingi trigger / 
päästik töötaja jaoks - 
konflikt, vallandamine, 
saab lihtsalt siiber või 

perekondlik - kolimine, 
vajadus sisetulekut 

suurendada. Või saab 
pakkumise teiselt 

tööandjalt, sihtotsingult.

Koostab oma profiili, 
CV, LinkedIn, aktiivsus 
sotsmeedias, saadab 

siia- sinna, 
motivatsioonikiri, 
ootab tagasisidet, 

osaleb intervjuudel, kui 
kutsutakse, ootab. On 

tõenäosus, et 
kandideerib rohkem 

kui 1 kohta.

Saab kõne värbajalt, 
otse võimalus tausta 

küsida ja saada, kiiresti 
värbamisse minna, 

palganfot saada, 
põhimõtteliselt kiirhüpe 
kas algusesse (analüüs) 

või otse värbamisse 
(kandideerimine)

Uurib, mis tööturul 
toimub. Erinevate 
ettevõtete kultuuri 

kaardistamine, 
guugeldamine, otsing 

sotsmeedias, 
tippjuhtide ja omanike 

kaardistamine, 
tööandja asukoha 

kontroll, kontori fotod 
vmt taustainfo. Suhtleb 

töötajatega, kuulab 
maad, teeb 

taustauuringut.
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Mis on peamised probleemid, kitsaskohad, 
takistused, ebamugavused, puudused või 
katmata vajadused, mida teie kasutajad  
oma teekonnal kogevad?
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Millest ma rääkisin?
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Otsi üles ja  
kuula neid kellel  

on arvamus.  
Isegi ja eriti kui  
neid on vähe
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Otsi üles ja  
kuula neid kellel  

on arvamus.  
Isegi ja eriti kui  
neid on vähe

Kaardista nende 
teekonda vajadusest 
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WE MAKE THEM TALK ABOUT YOU

Täitsa lõpp!


J.Margus Klaar


jmk@thebrandmanual.com


+372 507 8934


