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AVASTA > DEFINEERI LAHENDA > TEE ARA
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Kui mul oleks tund aega,
et lahendada probleem;,
slis ma Kulutaksin 55
minutit, et probleemist

aru saaaa ja 5 minutit
lahendusele.
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Tahaksin t66d
Mis t66d ma tahan?

Kust ma tood otsin?

Tahaksin midagi CV online / LinkedIn
Tahaksin juua CV igale poole teele
Tahaksin olu Vestlused erinevate té6andjatega
Teen nimekirja Proovi paev(ad)
Motlen poe peale \VGeti toole!
Lahen poodi Koolitus ja praktika
Olen poes
Tootan ikka poes Lahen poest koju
\Voiksin teha teist t66d Jouan koju
Mis t66d ma tahan? Pakin lahti
Kust ma té66éd otsin? \/Gtan olle
CV online / LinkedIn Istun rédule
CV igale poole teele Joon 6lu
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Mic tAAd ma tghan?

Kogemusea ristuvad.
Uhe kogemus mojutab teise kogemust.
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Teekond kulgeb kasutaja vajaduse

tekkimisest ranhulduseni
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KoDus / TOOL TEEL TEEL/TERMINALIS TURVAKONTROLL VARAVAS VARAVAST LABI LENNUKIS

24-48 h enne 180 min 150 min 120 min 105 min 90 min 75 min 60 min 45min 30 min 15 min 0 Boarding teade Piletikontroll Boarding = trepp Lennuki pardal
Check-in kodus ammu Tellib takso Taksos, teel lennujaama Turvakontrolli jo poe Ootamine varavas, ideaalis kohe Kui hasti Iaheb, siis Dokumendikontroll, Varavast lennukini Istme leidmine.
tehtud, pilet mobla |&bimine. Kui midagi boarding jarjekorras. Vahest harva kohv jéuab alles parast varava labimine. likumine Asjade dra toppimine.
walletis ununes, siis ostab teadet jarjekorda.
Online check-in? Viidad. Reklaam Vérava ala, jarjekord Varava ala. Varavatéotaja. Labi due lennukisse Kasipagasi riiulid.
Infotabloo Turvatootaja. Labipaistev  Kohvik Varavatéstaja. Dokumendi-kontolli Lennufirma stjuuard

kilekott Iseteeninduse kassa Tt

Lahti ja kokku pakkimine

Pood

Infotabloo

Teavitused

STRESSITASE
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©

@
©

Lennu edasilikkamise info jdualb kohale liga hilja, et saaks veel hiljiem kohale tulla Ummik, foorid Teised reisijad, kes Ootamine Ebapiisav info sellest, Jarjekord Tudtu, kui pole sild Tudtu, et inimesed

Lennujaama kaubavalik ja hinnatase ei motiveeri varem saabuma, et pikemalt aega veeta Ukse ette parkimine hakkama ei saq, Kiiresti maksmine kas pardaleminek on Igatsus business klassi Oues ootamine aeglased on.
takistavad sujuvat ) o o otse lennukile, trepist A Eiters ol B
liikumist Teised reisijad, eriti lastegal v&i bussiga g -

Asjade dra panemine.

Vaga tultu kui kasipagas
ara korjatakse.

Jarjekord turvakontrollis
Lisakontrolli sattumine
Teiste jargi ootamine

VOIMALUSED / PARENDUSED

Tuleks varem kohale, kui toiduvalik parem oleks. Parem viidandus Head kohvi / tee / véileiva Info pardale mineku
Lojaalsusprogramm, mis annaks hiivesid, mida ainult lennujaamas tarbida saab Tartu mnt’'l voéimalused iseteenindusega - viisi kohta ekraanidel.
ehk motiveeriks 10-15 min varem kohale tulla. Info ooteaja kohta punktide kogumine, seotud

turvakontrollis lojaalsusprogrammiga.

Kontekstiline len-

huinfo ekraanidel Fast track pakkumine, mida

saab kohe osta (seotud lojaal-
sus-programmiga?)

thebrandmanual.com


http://thebrandmanual.com

PERSOONA S O 06 / TOOLOO
FUIL
RSQONA PR_C,) ..‘ om
PE p T60\0
o
\ irjom
aoroom M
- \s'\m'\ﬂ?
LOMIKORKIVETE aas iskarniny
Teeb 100 ema ) d peO
wooted olat '
pkstree | poo! ja & (f\‘\
aomad
Terminal K\
/ \ 1 css>| ({1 VN :
o O — 000000000 @
D |
O[e - a—" 1
KODUS/TOOL TEEL TERMINALIS TURVAKONTROLL SCHENGENI ALA VARAVAS VARAVAST LABI LENNUKIS
24-48 h enne 180 min 150 min 120 min 105 min 90 min 75 min 60 min 45min 30 min 15 min 0 Boarding teade Piletikontroll Boarding = sild Lennuki pardal
Online check-in Taksoga lennujaama, Saabub terminali. Turvakontrollis Otsib vaikse koha Ootab ja teeb t66d. Stveneb. Telefonikdned, emailid. Kohtab paari tuttavat, teretab pilguga, jatkab tédtegemist. Varavasse ldheb viimasel Ei seisa sabas, ootab Seisab jarjekorras Istme leidmine. Asjade
Pakkimine teeb t6okdnesid Check-in ammu terminalis, et t66d teha, Jalgib eemalt oma varavat. hetkel, kui vimane istudes, kuni saba lennuki uksel dra toppimine.
tehtud ning rutiinid laadimispunkti IGhedal. toojupp tehtud saab ja |6ppeb. Minek labi Viimaste sénumite
teada. Kasipagas. Ostab ununenud uut alustada enam ei varava. saatmine telefonist.
hambapasta. Vajadusel ka jéua. Votab laptopi uuesti
kahku mingi s66gi / joogi. valja.
Taksojuht Reklaam Turvatddtaja Teekond l&bi poe S66gikohad. Varava ala. Piletikontroll. Sild lennukile K&sipagasi riiulid
Liiklus Infotablood Labipaistev kilekott Orienteerumine. Vaikne istumiskoht. Tabloo. Lennufirma stjuuard
Lahti ja kokku Teavitused WiFi. T66.
pakkimine Teised reisijad
Turvateavitus
Ll
2
[
2
[
7
()

Muusika liiga vali,
segab kénesid

Palju rahvast
terminalis

Kas kogu elektroonika sai
korrektselt valja voetud?

Mbtted on t6ol

Hambapasta ununes!

Kus siin poes
hambapasta on?

Vaba nurga leidmine
Pistiku otsimine

Valjud teavitused

Larmakad teised reisijad.

Laadimispunktid on kdik héivatud.

Pole kohta, kuhu sééki / jooki toetada t6é ajal
Todtegemine tostab stressitaset

Kui tahaks veel midagi osta, siis tuleb kogu “kontor” kokku pakkida, mis
on tautu.

Valja véetud laptoppi ei saa valveta jatta.

WC kulastuseks tuleb ka kdik kokku pakkida, hiljiem uuesti
alustamine on tudtu.

Napib ergonoomilisi ja mugavaid kohti arvuti ja telefoniga t66
tegemiseks

Raske leida laadimisvdimalust sobivas istumiskohas (220V, USB
pistikud)

Kerge stress, kas
jéuab ara saata kirja
enne pardale minekut.

Jarjekord, ootamine,
Teised inimesed

Ikka jarjekord!

Oige koha leidmine.
Asjade dra panemine.

Liiga palju ruumi vétvad
naabrid ja karjuvad
lapsed, kes hakkavad t66
tegemist segama

VOIMALUSED / PARENDUSED

Kontekstiline lendude

info nditamine ekraanidel.
Ooteaqja nGitamine
turvavdravas.

Laadimiskohad

thebrandmanual.com

Kapid, kuhu saaks asjad éra panna, et oleks lihtsam liikuda.

Toidu / joogi tellimine oma asukohale, et ei peaks liikuma.
Mugavamad, téétegemiseks sobilikud laua/tooli lahendused

Info pardale mineku
viisi kohta ekraanidel.


http://thebrandmanual.com

Te suudate ette aimata ca /0% teekonnast.

Mida parem on teie empaatiavdoime, seda
ronkem moistate teist inimest - kuidas ta
Kaltub, mis takistustega kohtub, mida tunneb
Ja kogeb

aaaaaaaaaaaaaaaaaa
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See naitab katte esimesed kitsaskonhad ja
voimalused ning valmistab ette vestlusteks
paris Inimestega

aaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Fesmark pole luua ideaalset teekonda, vaid
leilda peamised takistused, mille korvaldamisega
saaks tegelema hakata

Uhekaupa. Kohe. Tulevikus.

aaaaaaaaaaaaaaaaaa


http://thebrandmanual.com

MIDA
KLIENT
TEEB?

MIDA
TEENUSE-
PAKKUJA

TEEB?

thebrandmanual.com

VAJADUS JA
INFORUUM

LAHENDUSE
OTSIMINE

KASUTAMA
HAKKAMINE

PIKAAJALINE
KASUTAMINE

PARAST
KASUTAMIST
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MIDA
KLIENT
TEEB?

MIDA

TEENUSE-
PAKKUJA

TEEB?

VAJADUS JA
INFORUUM

Kus ja kuidas tekib
vajadus?

Kuidas satub mottele
otsida alternatiivi?

Mis kanalist voib naha
infot sinu toote/
lahenduse kohta?
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LAHENDUSE
OTSIMINE

KASUTAMA
HAKKAMINE

PIKAAJALINE
KASUTAMINE

PARAST
KASUTAMIST
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KLIENT
TEEB?

MIDA

TEENUSE-
PAKKUJA

TEEB?

VAJADUS JA
INFORUUM

LAHENDUSE
OTSIMINE

Kus ja kuidas tekib
vajadus?

Kuidas satub mottele
otsida alternatiivi?

Mis kanalist voib naha
infot sinu toote/
lahenduse kohta?

Kus ja kuidas otsib
erinevaid lahendusi?

Kuidas hindab
alternatiive?

Mida vajab
otsustamiseks?

Keda veel protsessi
kaasab?
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KASUTAMA
HAKKAMINE

PIKAAJALINE
KASUTAMINE

PARAST
KASUTAMIST
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KLIENT
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TEENUSE-
PAKKUJA

TEEB?

VAJADUS JA
INFORUUM

LAHENDUSE
OTSIMINE

KASUTAMA
HAKKAMINE
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vajadus?

Kuidas satub mottele
otsida alternatiivi?

Mis kanalist voib naha
infot sinu toote/
lahenduse kohta?

Kus ja kuidas otsib
erinevaid lahendusi?

Kuidas hindab
alternatiive?

Mida vajab
otsustamiseks?

Keda veel protsessi
kaasab?

Mida teeb esimest ja
ainukest korda?

Mis sammudest koosneb
esimene kasutuskord?

Millised takistused on
oppimiskoveras?
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PIKAAJALINE
KASUTAMINE

PARAST
KASUTAMIST
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MIDA
KLIENT
TEEB?

MIDA

TEENUSE-
PAKKUJA

TEEB?

VAJADUS JA
INFORUUM

LAHENDUSE
OTSIMINE

KASUTAMA
HAKKAMINE

PIKAAJALINE
KASUTAMINE

Kus ja kuidas tekib
vajadus?

Kuidas satub mottele
otsida alternatiivi?

Mis kanalist voib naha
infot sinu toote/
lahenduse kohta?

Kus ja kuidas otsib
erinevaid lahendusi?

Kuidas hindab
alternatiive?

Mida vajab
otsustamiseks?

Keda veel protsessi
kaasab?

Mida teeb esimest ja
ainukest korda?

Mis sammudest koosneb
esimene kasutuskord?

Millised takistused on
oppimiskoveras?

Millised vajadused
tekivad pikal kasutusel?

Kulumine,
varskendamine,
asendamine?

Kuidas muuta, uuendada,

loobuda?
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HAKKAMINE
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Mis kanalist voib naha
infot sinu toote/
lahenduse kohta?

Kus ja kuidas otsib
erinevaid lahendusi?

Kuidas hindab
alternatiive?

Mida vajab
otsustamiseks?

Keda veel protsessi
kaasab?

Mida teeb esimest ja
ainukest korda?

Mis sammudest koosneb
esimene kasutuskord?

Millised takistused on
oppimiskoveras?

Millised vajadused
tekivad pikal kasutusel?

Kulumine,
varskendamine,
asendamine?

Kuidas muuta, uuendada,

loobuda?

Miks peaks jalgima sinu
kommunikatsiooni?

Mida ootab
teenusepakkujalt?

Miks peaks soovitama
sobrale?

Mis pohjusel suhtleb
teenusepakkujaga?
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VAJADUS JA LAHENDUSE KASUTAMA PIKAAJALINE PARAST

INFORUUM OTSIMINE HAKKAMINE KASUTAMINE KASUTAMIST
| | | Kus ja kuidas otsib N | Miks peaks jalgima sinu
Kus Ja I§U|das tekid erinevaid lahendusi? Mida teeb esimest ja M|ll|sed vajadused kommunikatsiooni?
vajadus? . . tekivad pikal kasutusel?
| ) Kuidas hindab ainukest korda: | Mida ootab
MIDA I<U|dgs satub mgttgle alternatiive? Mis sammudest koosneb __ Kulumme., teenusepakkujalt?
otsida alternatiivi? | . varskendamine,
KLIENT e - Mida vajab esimene kasutuskord; scendamine? Miks peaks soovitama
IS kanalist voIib nana - | ~
otsustamiseks? it - sobrale?
TEEB? infot sinu toote/ I\/\|l~l|sed t.a|<|~stused7on Kuidas muuta, uuendada,
lahenduse kohta? Keda veel protsessi Gppimiskoveras: loobuda? Mis pohjusel suhtleb
kaasab? teenusepakkujaga?
Kuidas saame teada
kliendi vajadusest?
MIDA Kuidas viime temani
TEENUSE - sOnumi enda
lahendusest?
PAKKUJA
TEER? Mida saame sellek; teha,
et ta tunnetaks vajadust
meie jarele?
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Kuidas saame teada
kliendi vajadusest?

Kuidas viime temani
sOnumi enda
lahendusest?

Mida saame selleks teha,
et ta tunnetaks vajadust
meie jarele?

Kuidas teeme kliendile
valiku lintsamaks?

Kuidas suuname kliendi

valikuprotsessi?
Kellega klient suhtleb?

Kuidas meie toodet/
teenust kliendile
naidata?

Mis mojutab kliendi
otsust?
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Mida saame selleks teha,

et ta tunnetaks vajadust
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Kellega klient suhtleb?

Kuidas meie toodet/
teenust kliendile
naidata?

Mis mojutab kliendi
otsust?

Mida on vaja tehingu
vormistamiseks?

Kuidas toimub tarne?
Kes annab ule?

Kuidas tagada, et klient
oskab kasutada?

Millised klUsimused vOi

uued vajadused voivad
kliendil tekkida?
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Kuidas olla valmis
riketeks Ullatusteks?

Kes suhtleb kliendiga?

Kes lahendab
probleeme?

Mida ja kuidas juurde
pakkuda?

Kuidas suhet [6petada?
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Millisel moel klienti
kaasata?

Kuidas panna klient meid
soovitama, tagasi
tulema?
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UUE TOOKOHA OTSIMINE

OTSUS TOOKOHTA VAHETADA
(VANAL TOOKOHAL)

PASSIIVNE TOOANDJATE
KAARDISTAMINE

VALIKUKRITEERIUMIDE SONASTAMINE

MIDA TOOTAJA TEEB
Kirjelda 1-2 1ausega, Mida [, oo o s o MONDI bt pr debnects s
o - oz Lt o, dbuber i bk husid, er.
TOOTAJA selles etapis teeb  valundimes sss srsah siber i gursbondi. 2SR uietell Ll o,
Woliminn, vajadus dsecueios suurendada. VB by roriomtg Kikereima, b 531ub plkem vabe kahe
pabbumice ek LGN, ShiotsingulL Rt e

Uit s 180U Loierssy, Exirmrvite etteviiete

sotsmendis, tpphtide ja omanke
RaardbLanming, wSands asubo
forod v

Caustainto. Sulibeb WSo1{ateA, ks
T ———"—

PUUTEPUNKTID
Kirjelda voi loetle igas puute-
punktis toimuvad tegevused.

(TOOANDJA) BRANDING, TURUNDUS,
ETTEVOTTE MAINE, OLDINE KUVAND

JUHTKOND, JUHATUS, STAARID
SUURE PILDI EHITAJAD

FIRMA TOODETE, TEENUSTE, AUTODE,
ESINDUSTE, TOOTAJATE NAHTAVUS

TOOKUULUTUS,
VARBAMISKOMMUNIKATSIOON

VARBAMA, HEADHUNTER,
PERSONALIPARTNER

PEREKOND, LAHEDASED,
SUGULASED

Miks ja kuidas

sa Uldse uut

todd otsima
sattusid

FIRMA ENDISED TOOTAJAD,
SOPRADE SOBRAD

VAHETU JUHT, OLEMUS,
THMI PEALIK

KOLLEEGID, TOSTAJAD,
MEESKOND, SISEXULTUUR

SISSELAMISKAVA, PROGRAMM, PISSEL,
MIRJUTATUD REEGLID

TOOKULTUUR, KIRJUTAMATA REEGLID,
TEGELIK KOGEMUS

TUNNUSTAMINE, VAARTUSTAMINE,
TSEREMOONIAD, URITUSED, TAHISTAMINE

MENTOR, SISSEELAIA,
JUHENDAW, TUGIVORGUSTIK

TOOKOHA ASUKOHT, LIGIPAASETAVUS,
IGAPAEVANE LOGISTIXA TOOKOHALE

TOOKESKKOND, RUUMID,
TOOVAHENDID, DIGITALISEERITUS

TOOKORRALOUS, KODUKONTOR,
XAUGTOO, HOBRID

SUUR PALT, TOO TAHENDUS, MINU TOO MO,
EDUELAMUS, PERSONAALSUS, EMPAATIA

MUU (LISAGE ISE SIA, XUI VAJA)

TAIPAMISED JA IDEED

AKTIIVNE KANDIDEERIMINE

SIHTPAKKUMINE VARBAJALT

Koastab ema profid, €V, Linkedin, abtivass

Tt Kaardistamine, gusgoldamine, oising  Saab kine virbajak, ccse whimakus tnsta kisida SIS S PRI RO e S

UUE TOOKOHA VALIMINE

Lo, wlediab ingimus, kawub, anadlisab,
tagicisiter, vbi o s 5

% viebamsse mina paganfot saada,
ertrol, komorl  pahimOttitselt Wihape ki alguseise (nalis)

Wi ctse virtbamisse andideerming) JOGHSL G A% Y o bark o

e arineva eTteviee uude.

M, anabaisit, tabats ans balat laeab,  Toub O, tidab s fatat Kl

Ooumies,

LAHKUMINE EELMISELT
TOOKOHALT

Lahbumsinald s andimine, basade
handrming, kentit v Goandjug sama
il Vana toaandiaga suhted vivad muutuda

Mica pikern haping, seda raskem an saida.
Kas suuire ceganisatsiooni leping on Gidse
iradgtins Wi Db Stesal leppisa?

p
[ bl mata Ja vastamana toemasis?

Miks sa just
selle todandja
kasuks
otsustasid

erdsets,
hoerudisaks, emetsionaatiabs. Tahaks puhata
ba vahepeal, envne uuede Loile miekut

VAHETUS JA SISSEELAMINE

TERE TULEMAST ESIMENE NADAL KATSEAEG 4 KUUD

Exinevite partowritiga kohusised, obktisets
Eurmion, WTAnT WS, 8 BEGLR i, Johiga

Ssselamistavaga Lt sokegitega Uks-hale sesenirkide kokbuvGtmne Tuevad
tutvumine, piriset oma 100 tagermine, Katseass  sub

eeimarkide seasmie agus, nfomaterjaldega

Tt esimne tug mentoril Nirjunamata reegfie tajusine. Ssearubad, bas chin

s kchar, Sest atiumisHekdes haideab otsa

saarma.

Vatwt [ o, vastndtminn, tiew

tamie, erinevad Sigused, juurdepiinud,
infra Ja bggstiba - KBIK o0 uus fa esmancedne.
Soe, M Lustue locghne ja ehmentaarmm, on
mute 1w

.

Viimane kuu

eelmisel ning

esimene aasta
duel too

ESIMESE AASTA TAITUMINE

Eusmiriode hindamion, birfutamata reagite

a elukaar suures ettevottes

IGAPAEVANE TOOTAMINE

Teit ehipardi tasand, tunen

conus,
st ean, mida tesn ja

maizmien, en,
seodbDhse Labbimine
Ssseslindumios orgarisatsicont, paju
Bppiemist, iastasmist. Libb esimesn
Tastsibg, sh ke pubhis, K rutinid sainad
basera b preevias.

mida srult codatase. Tehib jugus kitsetadda, bui

Vs VGtma uusl wifakzsa s, peejekte,
Jecma Uk VAL

il 362 vabist la se viab and  oeganisatsiosa, d, on asa sellst, DNA Paly emcesoonm. Rusin Arerg.

e i ot Ohs-alla, Kasrsarmne.

wrmised paa aviat kodus birvatada.

Mentous, clen ke mentscks noorede. Teine  Panustamios. Eevitte arendarine, mite
resrdamise Kob, K i Lokl arengunimabist, sirndt ends.

an X
Moede raalsaeriminn. Saan tegelema hakata

soenda arendimseoga, st turean bohalbbes Lol

ergusk, Mwrtdeg.
Tear, helaga ja kudas casida, o1 ol ma

Skl bubd 4 ek maibara kublgodid.

sl Keitibne, kud parast Lt aastan mind kea
ol @ sk, o Lasta vebal Legutseda
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Kuidas teha nii

et

Karjaarist el
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seengurumi puudimine, korli, hall

perukoniih patus, nigemused v fhtisisstild o

SO, 5820 huratina b e, Majinduse fon,

FOMO popmate vakihndade Sutees were, sis panet
Kasduma ahbumis

LAHKUMINE TOOLT

estlus plrast Lahbumist, Lude (o2kehta asumist. Kentakli
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pakstaelt W ablivaet otsima, 1okl [Ugima

Miks td6suhe

oppeb ming
ine suhe
es jaab

JUHT
g KITSASKOHAD,
@ PROBLEEMID,
TAKISTUSED,
EBAMUGAVUSED,
MIS VOIKS OLLA PAREMINI

6 UUED IDEED,
MOTTED,
LAHENDUSED,

SOOVITUSED,
MIS TEEB KOGEMUSE ERILISEKS

—
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OTSUS TOOKOHTA VAHETADA

(VANAL TOOKOHAL)

Toimub mingi trigger /
paastik tootaja jaoks -
konflikt, vallandamine,
saab lihtsalt siiber voi
perekondlik - kolimine,
vajadus sisetulekut
suurendada. VOi saab
pakkumise teiselt
tooandjalt, sihtotsingult.
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UUE TOOKOHA OTSIMINE

UUE

VALIKUKRITEERIUMIDE SONASTAMINE PAS;:\::E;I’SC-:ZI\-\”II\:\IIDIQATE SIHTPAKKUMINE VARBAJALT AKTIIVNE KANDIDEERIMINE INTERVJUU

Motleb labi, konsulteerib Uurib, mis tooturul

Saab kdne varbajalt,

Koostab oma profiili,

Sai vestlusele, oluline

perega, defineerib oma toimub. Erinevate otse vOimalus tausta  CV, LinkedlIn, aktiivsus ~ mulje juhist, uhise
vajadused, kalkuleerib ettevotete kultuuri kUsida ja saada, kiiresti sotsmeedias, saadab keele leidmine, klapi
oma kulusid, tulusid, era- kaardistamine, varbamisse minna, siia-sinna, saamine. Taiendavate
tooelu tasakaal, guugeldamine, otsing palganfot saada, motivatsioonikiri, testide taitmine,
arenguootused jmt. sotsmeedias, pohimotteliselt kiirhGUpe  ootab tagasisidet, katsed ja proovitood.
Voibolla peab tippjuhtide ja omanike kas algusesse (analtus) osaleb intervjuudel, kui Ootamine, lootus, et
saastureziimile kaardistamine, vOi otse varbamisse  kutsutakse, ootab. On saab. Vbl kandideerib
lUlitmuma, kui satub tooandja asukoha (kandideerimine) tdoenaosus, et samal ajal mitme
pikem vahe kahe kontroll, kontori fotod kandideerib rohkem erineva ettevotte
tookoha vahele ning on vmt taustainfo. Suhtleb kui 1 kohta. juurde.
null sissetulekut. tootajatega, kuulab
maad, teeb

taustauuringut.

S
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UUE TOOKOHA VALIMINE VAHET

SIHTPAKKUMINE VARBAJALT AKTIIVNE KANDIDEERIMINE INTERVJUU LISAINFO TOOANDJA KOHTA TINGIMUSTE LABIRAAKIMINE LEPINGU SOLMIMINE LAHK?ggﬁgﬁiLLl\_:ISELT TERE TULE

>aab kdne varbajalt, Koostab oma profiili, Sai vestlusele, oluline  M®&tleb, analuusib, Loeb, vordleb Teeb otsuse, taidab  Lahkumisavalduse Vahetu jur
tse voimalus tausta  CV, LinkedlIn, aktiivsus =~ mulje juhist, Ghise vaatleb tookohta, tingimusi, kaalub, ja allkirjastab. andmine, tooasjade  vastuvdotmin
Isida ja saada, kiiresti sotsmeedias, saadab keele leidmine, klapi tahab kohtuda analuusib, annab  Kusimus, kas ta teab Uleandmine, kontakt tutvustamine,
varbamisse minna, Siia-sinna, saamine. Taiendavate kolleegidega, uurib tagasisidet, vbl ei saa tapselt, millele allkirja uue tooandjaga diguse:
palganfot saada, motivatsioonikiri, testide taitmine,  sOpradelt, tuttavatelt, kdigist pani, kas jai kusimata  samal ajal. Vana juurdepaasud
himotteliselt kiirhUpe  ootab tagasisidet, katsed ja proovitood. extootajatelt lepinguntanssidest ja vastamata tobandjaga suhted logistika - KOI
s algusesse (analuus) osaleb intervjuudel, kui Ootamine, lootus, et aru, kahtleb, kardab. teemasid? vOivad muutuda ja esmakordi
vOi otse varbamisse  kutsutakse, ootab. On saab. Vbl kandideerib Mida pikem leping, keeruliseks, mis teistele lo
(kandideerimine) tdenaosus, et samal ajal mitme seda raskem aru lahkumine voib elementaar
kandideerib rohkem erineva ettevotte saada. Kas suure muutuda keeruliseks, mulle tund

kui 1 kohta. juurde. organisatsiooni emotsionaalseks.

leping on uldse Tahaks puhata ka

labiraagitav voi tuleb vahepeal, enne uuele
lihtsalt leppida? toole minekut.
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RAAKIMINE

dleb Teeb otsuse, taidab  Lahkumisavalduse
@alub, ja allkirjastab. andmine, todasjade
annab

bl ei saa tapselt, millele allkirja uue tooandjaga

t pani, kas jai kisimata  samal ajal. Vana
1ssidest ja vastamata tdoandjaga suhted
kardab. teemasid? vOivad muutuda
leping, keeruliseks,

m aru lahkumine voib
suure muutuda keeruliseks,
iooni emotsionaalseks.
uldse Tahaks puhata ka
/Oi tuleb vahepeal, enne uuele
pida? toole minekut.
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vastuvotmine, tiimi
Kusimus, kas ta teab uUleandmine, kontakt tutvustamine, erinevad tutvumine, pariselt oma

juurdepaasud, infra ja
logistika - KOIK on uus algus, infomaterjalidega
ja esmakordne. See,
mis teistele loogiline ja
elementaarne, on

VAHETUS JA SISSEELAMINE

Vahetu juhi roll, Sisselamiskavaga Erinevate partneritega
tutvumine,
tUtarettevotted, uue
tootaja paev, juhiga
uks-uhele eesmarkide
kokkuvdotmine. Tekivad
suhted oma
tiimikaaslastega ja
muude kolleegide,
klientidega. Tutvumine
igapaevarutiinide,
kirjutamata reeglite
tajumine. Sisearutelud,
kas olen diges kohas,
sest lahkumis&lekors

hakkab otsa saama.

digused, to0 tegemine. Katseaja

eesmarkide seadmise

tutvumine, esimene tugi
mentorilt.

mulle tundmatu.

tutvumine, kolleegidega kohtumised, objektidega

LEPINGU SOLMIMINE LAHK;J(I;/I{;&ZEE\LLI\;‘IISELT TERE TULEMAST ESIMENE NADAL KATSEAEG 4 KUUD ESIMESE AASTA TAITUMINE > TEINE AASTA

Oman teadmisi, suud
taita juhtide ootusi,
saavutan

enesekindluse, sest
tean, mida teen ja mi
mult oodatakse. Teki
julgus katsetada, ku
antakse voimalus, uu
kogemuste saamine
ideede realiseerimin
Saan tegelema hakat
iseenda arendamiseg
sest tunnen kohalikk
eluolu. Kriitiline, kui
parast teist aastat mir
ikka veel ei usaldata,
lasta vabalt tegutsed.

Eesmarkide
hindamine,
Kirjutamata reeglite
maoistmine, tegeliku
sisselamise |6pp,
produktiivsuse
tekkimine.
Sissesulandumine
organisatsiooni, palju
Oppimist, avastamist.
Labib esimese
taistsukli, sh ka
puhkus, koik rutiinid
saavad korra labi
proovitud.
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IGAPAEVANE TOOTAMINE

o LAPSEPUHKUS /
. ESIMESE AASTA TAITUMINE } TEINE AASTA 3-5 AASTAT SABBATICAL 6-10 AASTAT

223 Eesmarkide Oman teadmisi, suudan Vist olen koige Uldjuhul ema, aga Tekib eksperdi
Jega hindamine, taita juhtide ootusi,  efektiivsem ettevotte vahest ka ise votab tasand, tunnen
kirjutamata reeglite saavutan jaoks, valmis votma  end toolt vabaks, et  organisatsiooni, ari,
Je maoistmine, tegeliku enesekindluse, sest uusi valjakutseid, pere taiendada, olen osa sellest, DNA
23 sisselamise I16pp,  tean, mida teen ja mida projekte, looma uut  juuniori esimesed  mix. Hakkab loodud
ide produktiivsuse mult oodatakse. Tekib vaartust. Mul on paar aastat kodus  vaartuste hoidmine.
vad tekkimine. julgus katsetada, kui  kontaktid, vorgustik, kasvatada. Mentorlus, olen ise
Sissesulandumine  antakse vdimalus, uute otseteed majas sees, mentoriks noortele.
a organisatsiooni, palju  kogemuste saamine, klientidega. Tean, VOi votab lihtsalt Teine murdumise
D, Oppimist, avastamist. ideede realiseerimine. kellega ja kuidas vaheaasta enda / koht, kui ei teki
line Labib esimese Saan tegelema hakata raakida, et olla max ettevotte kulul ja arenguvoimalust,
, taistsukli, sh ka iseenda arendamisega, produktiivne. reisib maakera teine hetk
te puhkus, koik rutiinid  sest tunnen kohalikku  Murdumise koht, kui kuklapoolel. lahkumiseks,
lud, saavad korra labi eluolu. Kriitiline, kui mul ei teki Mdlemal selge plaan ~ organisatsioon ei
as, proovitud. parast teist aastat mind  arenguvdimalust, (vahemalt pausi vaartusta mind. Voib
IS ikka veel ei usaldata, ei klaaslagi, kaalun alguses) vanale toole juhtuda, et muutun
a. lasta vabalt tegutseda. lahkumist. naasta. mugavaks, tiksun

rahulikult, ilma
arengusoovita, kindel
tookoht ja "lihtne"
too.
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10-20+ AASTAT

Palju emotsioone.
Rutiin. Areng.
Karjaariredel. Ules-
alla. Kaasamine.
Panustamine.
Ettevotte
arendamine, mitte
ainult enda.
VOib tahendada ka
mandumist,
tiksumist,
produktiivsuse
langemist ealiste
Isearasuste ja
generatsiooniliste
konfliktide tottu.

PAASTIK,
SUNDMUS, TRIGGER

TOOtaja algatatud vOi Sa
tunnetatud pdhjus, hal
arenguruumi pa:
puudumine, konflikt, ot

halb juht, perekondlik
pohjus, nagemused VOi
juhtimisstiilid ei sobi,
saan huvitava
toopakkkumise,
majanduse foon, FOMO
popimate valdkondade
suhtes vmt, mis paneb
kaaluma lahkumist
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10-20+ AASTAT

Palju emotsioone.
Rutiin. Areng.
Karjaariredel. Ules-
alla. Kaasamine.
Panustamine.
Ettevotte
arendamine, mitte
ainult enda.
VOib tahendada ka
mandumist,
tiksumist,
produktiivsuse
langemist ealiste
Isearasuste ja
generatsiooniliste
konfliktide tottu.

PAASTIK,
SUNDMUS, TRIGGER

TOOtaja algatatud vOi
tunnetatud pdhjus,
arenguruumi
puudumine, konflikt,
halb juht, perekondlik
pohjus, nagemused VvOi
juhtimisstiilid ei sobi,
saan huvitava
toopakkkumise,
majanduse foon, FOMO
popimate valdkondade
suhtes vmt, mis paneb
kaaluma lahkumist
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LAHKUMINE TOOLT

TOOOTSING

Sarnane algusfaasile -
hakkan maad kuulama,
passiivselt voi aktiivselt
otsima, tookuulutusi
jalgima.

ANALUUS

Kaalumine, leidsin hea
pakkumise, arutan
lahedastega, kaalun
riske, tahan minna ara,
teen otsuse. Voibolla
saan vastupakkumise
tanaselt tooandjalt. Kas
julgen tanase juhiga
lahkumisest raakida
ENNE kui uus leping on
taskus?

LAHKUMISE PROTSESS

Toode uleandmine,

kolleegide

informeerimine, moraali
langemine, suhtumise

muutumine

juhi/kolleegide poolt,

ligipaasu ja
Oiguste/voimaluste
pliramine, vilmane
toopaev,
lahkumisvestlus,
tahistamine

FOLLOW UP

Jarelvestlus parast lahkumist,
uude tookohta asumist.
Kontakti loomine, suhte

hoidmine (eelkdige to6andja

initsiatiivil). Kull aga jaab suhe
vanade
kolleegidega/sGpradega
ettevottes. Toimub
infovahetus, kogemuste
jagamine, klats. Voib juhtuda,

et juhi soojad sO6nad lahkumisel

ei lahe Uldse kokku sellega,
mida sGbrad omavahel hiljem
raagivad.
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Mis on peamised probleemid, kitsaskohad,
takistused, ebamugavused, puudused VO
katmata vajadused, mida teie kasutajad
oma teekonnal kogevad?

aaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Millest ma raakisin?
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Otsi Ules ja

kuula neid kellel Kaardista nende
On arvamus. teekonda vajadusest
segi ja eriti kui rahulduseni

neid on vane
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Otsi Ules ja
kuula neid kellel Kaardista nende
On arvamus. teekonda vajadusest
segi ja eriti kul rahulduseni,

neid on vane

thebrandmanual.com

Moista raskusi /
valjakutseid
nende vaatest ja
mis nendest
raskustest /
valjakutsetest sinu
organisatsioon
pOhjustab.
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Otsi Ules ja
kuula neid kellel Kaardista nende
On arvamus. teekonda vajadusest
segi ja eriti kul ranulduseni.

neid on vane
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Moista raskusi /
valjakutseid
nende vaatest ja
mis nendest
raskustest /
valjakutsetest sinu
organisatsioon
pOhjustab.

Asu lahendam

lihtsaid asju ko

e,
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Taitsa lopp!

J.Margus Klaar
Jmk@thebrandmanual.com
+372 507 8934
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