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Millest sOltub vastamismaar ja tagasiside sisukus?

Kas kontaktandmed on korrektsed,
automaatselt kasutatavad

Kas on pohjust ja voimalus ,mudida“ valimit

Kas kutse jouab uldse kohale

Kas vastamine on mugav, ekraanidele kohanduv

Kas ankeet on adekvaatse pikkusega,
vajadusel slvitsi minev

Kas ajastus ja sagedus on 0Oige (karantiin)
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Millest sOltub vastamismaar ja tagasiside sisukus?

Emotsionaalsest seotusest
Kas vastajad tunnevad, et vastamisel on mote

Kas soovi korral on anontiiimsus tagatud

Kas ignhoreeritakse anonidumseid vastuseid voi
plttakse koike sustematiseerida ja anallitsida

Kas siduda juhiga/teenindajaga voi sellega,
kuidas tootaja/klient protsessiga rahul on

Kuidas tulemustega motiveeritakse sidusrihmi

Kas juurpbhjustele otsitakse kvalitatiivselt tausta
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CX/EX uuringu tegemata jatmisest hullem
on mitte anda vastajaile tagasisidet

ja see, kui midagi ette ei voetal
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