
JUHTIMISKOGEMUS KUI 
TÖÖTAJAKOGEMUSE JA 

KLIENDIKOGEMUSE MÕJUTAJA 

MARGUS NÕLVAK





JUHT EI ÕPETA, VAID 
VÕIMALDAB



Teenindav juht



juhtimiskogemus

töötajakogemus

kliendikogemus

klienditeenindus

siseteenindus



KUIDAS JUHTIMISKVALITEETI 
TÕSTA JA SELLE MÕJU 

HINNATA?





RAHULOLEVAD TÖÖTAJAD = 
RAHUOLEVAD KLIENDID > 

KASUMLIKKUS



AITÄH!


	Slide 1: Juhtimiskogemus kui töötajakogemuse ja kliendikogemuse mõjutaja   Margus nõlvak
	Slide 2
	Slide 3: juht ei õpeta, vaid võimaldab
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6: Kuidas juhtimiskvaliteeti  tõsta ja selle mõju hinnata? 
	Slide 7
	Slide 8: Rahulolevad töötajad =  rahuolevad kliendid >  kasumlikkus
	Slide 9: Aitäh!

