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Andmete 3D maailm
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Väide: Meie organisatsioonis on hulga 
andmeid, millest oskame otsustamiseks 

vajaliku teavet õige sisuga, õiges formaadis 
ja õigel ajal välja selekteerida ning kasutada



Loodud DALL-E poolt





Kas SMARTER teadmine on piisav?



Edukuseks on vaja tegeleda nelja teemaga!

ANDMEHALDUS (DATA GOVERANCE/MANAGEMENT)
ANDMEANALÜÜTIKA (DATA ANALYTICS)

ANDMEKIRJAOSKUS (DATA LITERACY)
ANDMEKULTUUR (DATA CULTURE)



Edukuseks on vaja tegeleda nelja teemaga!

ANDMEHALDUS (DATA GOVERANCE/MANAGEMENT)
ANDMEANALÜÜTIKA (DATA ANALYTICS)

ANDMEKIRJAOSKUS (DATA LITERACY)
ANDMEKULTUUR (DATA CULTURE)





1.Raportid
aruandluseks

Igapäeva-

kasutajale

Edasijõudnud

kasutajale

Detailne

Ülevaatlik

Mõõtmissüsteemi (ROM) I tase -

andmepunktid





Miks meil KPI vaja on?



Kuidas aru saada, millised on õiged KPI?







Mis on KPI (KEI)/KRI allikas?

Missioon/Visioon/Väärtused

Strateegilised eesmärgid

Kriitilised edutegurid

Finants-
tulemused

Kliendi fookus Inno-vatsioon Sisemine 
protsess

Töötajate 
rahulolu

Keskkond

Finants-
tulemused

Kliendi fookus Inno-vatsioon Sisemine 
protsess

Töötajate 
rahulolu

Keskkond

Tulemuse võtmemõõdikud (KRI)

Tulemus-mõõdikud (PI) ja tegevus-mõõdikud (RI)

Tegevuse võtmenäitajad (KPI)



Näide: Kriitiline edutegur (CSF)
Viime uued teenused kiiresti klientideni

Võtme tulemusmõõdik: 
Uute teenuseid kasutavate klientide arv/osakaal (viimase 12 kuu trend)

Tulemusmõõdik:
Uusi teenuseid kasutavate klientide NPS (42 või parem)

Tegevusmõõdik: 
Võtmeklientide arv, kelle uue teenuse tellimuse tarne tähtajast on möödas
rohkem kui 7 päeva/nädalat

Võtme tegevusmõõdik: 
Ürituste arv viimasel kolmel kuul, kus tippjuhtkond õpib vahetult tundma 
klientide vajadusi erinevates rollides (nt.klienditeenindajana)



2.Dashboard
igapäevane

juhtimislaud

1.Raportid
aruandluseks

Igapäeva-

kasutajale

Edasijõudnud

kasutajale

Detailne

Ülevaatlik

Mõõtmissüsteemi (ROM) II tase -

andmejooned



Juhtimise töölauad (dashboards)



Maailma vanim mõõtmise artefakt ehk
maailma vanim dashboard (35 tuh eKr)

Lebombo luu



Näide töölauast







INIMESED MÄNGIVAD TEISITI
KUI NAD ISE PUNKTE LOEVAD!





2.Dashboard
igapäevane

juhtimislaud

3.Analüüs
põhjused, seosed, 

mudelid

1.Raportid
aruandluseks

Igapäeva-

kasutajale

Edasijõudnud

kasutajale

Detailne

Ülevaatlik

Mõõtmissüsteemi (ROM) III tase -

andmekurvid



Kuidas jagunevad keemilised elemendid?



Kuidas jagunevad keemilised elemendid?





Klientide jaotus 10 gruppi



Soovitusindeksi ja käibe seosed



RFM (Receny, Frequency, Monetary) metoodika

RFM Excelis https://www.youtube.com/watch?v=0BwBJvGAovI&t=845s

https://www.youtube.com/watch?v=0BwBJvGAovI&t=845s




2.Dashboard
igapäevane

juhtimislaud

4.Prognoos
ennustavad 

mudelid, masinõpe

(AI)

3.Analüüs
põhjused, seosed, 

mudelid

1.Raportid
aruandluseks

Igapäeva-

kasutajale

Edasijõudnud

kasutajale

Detailne

Ülevaatlik

Mõõtmissüsteemi (ROM) IV tase –

andmeringid ehk andmemudelid





• Osakond
• Töötamise aeg (aastates) ettevõttes
• Viimase juhipoolne hindamise skoor
• Töötaja rahuolu hinnang
• Mitme projektiga tegeleb hetkel
• Kolme viimase kuu töömaht
• Tööõnnetuste arv
• Ametikohal tõus (viimase 5 aasta jooksul)
• Palgatase (madal/keskmine/kõrge)
• Mentori olemasolu
• …

Milline on töötajate lahkumise mudel(id)? 



Töötajate_lai_tabel.csv



Masina õpetamiseks on vaja kaks rida koodi (R Studio):

1. Loe sisse antud andmestik
andmestik = read.csv(“töötajate_lai_tabel.csv", 1)

2. Tee otsustuspuu (decision tree)
otsustuspuu<-rpart(formula=lahkunud ~ . ,data=andmestik)



Vasak haru=JAH Parem haru = EI

JAH

JAH

JAH

JAH

JAH

JAH

JAH

JAH EI

EI

EI

EI

EI

EI

EI



Klientide_lai_tabel.csv



Põhjus-tagajärg seoste mõttekaart



Tegevuste-Tulemuste->Eesmärkide puu

https://www.youtube.com/watch?v=bW5ZjTP7g9s

https://www.youtube.com/watch?v=bW5ZjTP7g9s


2.Dashboard 

igapäevane

juhtimislaud

4.Prognoos

ennustavad 

mudelid, masinõpe

(AI)

3.Analüüs

põhjused, seosed, 

mudelid

1.Raportid 

aruandluseks

Igapäeva-

kasutajale
Edasijõudnud

kasutajale

Detailne

Ülevaatlik

Mõõtmissüsteemi (ROM) tasemed



ROM edukuseks on vaja tegeleda nelja teemaga!

ANDMEHALDUS (DATA GOVERANCE/MANAGEMENT)
ANDMEANALÜÜTIKA (DATA ANALYTICS)

ANDMEKIRJAOSKUS (DATA LITERACY)
ANDMEKULTUUR (DATA CULTURE)



7 sammu, kus Sina saad oma ettevõtte
analüütilise võimekuse jaoks panustada!
• Teostage andmeinventuur selgitamaks välja, millised on andmestikud, mis 

kirjeldavad erinevaid tegevusi klientidega. Vajadusel tehke inventuur ka valitud
KPI – kas need vastavad kriitilistele eduteguritele?

• Koolitage kasutajaid andmekirjaoskuse valdkonnas
• Piloteerige esimest teeninduse juhtimise töölauda, nii et teenindusega seotud

personal saab ise oma skoori jälgida
• Esitage teeninduse koosolekutel küsimus – “Aga mida räägiksid andmed

tänase koosoleku teema osas?” Viige läbi ärianalüütika pilootprojekt
• Valige välja teenindusega haakuv teema, kus andmete abil on võimalik teha

prognoose või suunata klienditegevusi. Kaaluge masinõppe võimalusi
• Kasutage kaasaegseid ärianalüütika tarkvara võimalusi
• Ja muutke andmepõhine probleemide lahendamine järjepidevaks ja 

tunnustatud tegevuseks!



Mida Sina saad teha, et muuta oma ettevõtte 
tööta olevad andmed 

oluliseks informatsiooniks,
et saada kasu mõõtmisest ja mõõdikutest?



Filmisoovitused
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