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Miks kliendikogemus ja
tootajakogemus
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Strateegia

Organisatsiooni inimesekesksus avaldub tema
motestatud toimimises
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Kliendikogemus on:

» kliendi sisemine ja subjektiivne vastus tema

otsesele vOi kaudsele kontaktile organisatsiooniga

« kOIgi organisatsiooniga seotud kogemuste summa



Terviklik “Okosusteem”

ToOtajakogemus

Kliendikogemus

Toote-
kogemus
(PX)

Kasutaja-
kogemus
(UX)

Teenidus-
kogemus
(5X)

...kogemus

Ostukogemus,
maksekogemus,
kohaletoimetamise
kogemus

Brandi-
kogemus
(BX)



Tootajakogemus on:

« Kogu ettevotet holmav kontseptsioon, mille eesmargiks on hoida ja kasvatada
tootajate toovoimet ning heaolutunnet.

« Kogum "tooriistu”, mis aitab muuta too produktiivsemaks.

- HOlmab koiki tootaja kokkupuutepunkte.

« On organisatsiooni strateegia dunaamiline osa.

 Tihedalt seotud org. kultuuriga.
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Kogemuse loomine
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Kogemuse
tdlgendamine
ja tulemused

Kogemuse juhtimise susteem
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Ponevat konverentsi!
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