KUI KLIENDIKOGEMUS ON
KASUTAJAKESKNE JA DIGITAALNE,
SIIS KUIDAS ON LOOD
TOOTAJATEGA?

Age Vanajuur



-_

4 _' {‘.
[ L - ‘.l
,. |
I WY, UE LTI T AN
o
£ |
. U ”~
o [

B—

-
(@

Pole mingit pohjust,
miks inimestel peaks
kodus arvuti olema.

/K.Olsen, 1977/




Internetipank
lihtsamaks? Aga
sellega ei peagi koik
kliendid hakkama

saama!
/1996/



Igal pool on wifi ma ei vaja mobiilset netti!
/2014/






Tanane klient on: g ' [HJ'TOJ
Vaga tark ja néudlik; '
Vaartustab elukvaliteeti;

Otsib emotsioone ja elamusi.






Tdnane tootaja on: H [(HJTOJ
Vaga tark ja néudlik; ' {
Vaadrtustab elukvaliteeti; i b ot

Otsib emotsioone ja elamusi.






EX (ingl. k. Employee Experience) voi CX (ingl. k. Customer Experience)
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Tootajakogemus kui naghtamatu klienditeekonna mootor






mudlb Sinu eest!
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Sober, riihma liige — tunnetab htekuuluvust

Klient - ostab korduvalt

Juhuostja, poodleja — ostab 1x

S Bl oodetav klient - omab teavet pakkumiste/véimaluste kohta

Arvatav klient - sobitub sihtgruppi




Digitaliseerimine
teeb meid
efektiivsemaks.

Inimlikkus teeb
meid eriliseks.



Clients do not come first.
Employees come first.

If you take care of your
employees, they will
take care of the clients.

/R.Branson/



Aitah!

age.vanajuur@tallink.ee



