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Igipaasetavus tahendab, et igauks saab toodet voi teenust
takistusteta kasutada.

Erivajadustega Ajutised erivajadused Keskkonnast tingitud
inimesed erivajadused

Eestis 108 tuhat puudega inimest ehk 8% elanikkonnast on moni
erivajadus.



* Lihtne keel

» Selge struktuur

« ALT-tekstid ja pildikirjeldused
« Haalkasklused

« Subtiitrid

» Kirjeldustolge

Hello, you.

Me kasutame tana ligipaasetavaid elemente teadmata, et see on tegelikult
ligipaasetavus.



Magistritoo tulemusea



1. E-poodide ligipaasetavusega

tegeletakse
Mida on tehtud? 2. Peamine motivaator seadusest

tulenev noue



Millised on
valjakutsed ja
takistused?

1. Suur
kulu

arendustoode maht ja rahaline

2. Puudub teadmine sihtgrupi kohta ja

seda peetakse marginaalseks

3.El us
tege

uta, et digiligipaasetavusega

emine tasub ariliselt ara

4. Digiligipaasetavust nahakse

tehniliste nouetena
5.Ebakindlus teadmiste ja tehtud

toode osas



1. Peamiselt hegatiivhe - suur kulu, mis
el tasu end ara
2.Valkesed kasud, kuid mitte piisavalt,

et ara tasuks
Kuidas nahakse 3.Suurim kasu e-poe leitavus

moju arile? otsingumootorites

4.L.oodetakse, et kasvab klientide
rahulolu

5.Moju ettevotte mainele ja

iInnovatsiooni el mainitud



Jareldused

1. Ettevotted tegutsevad parema
digiligipaasetavuse ja nouete taitmise
nimel

2. Peamine motivaator on seadusest
tulenev kohustus, mitte kasu
nagemine

3.Nahakse rohkem negatiivseid mojusid
ja tehniliste nouetena

4.0ht, et miinimumnouete taitmine el
taga head ostukogemust



Soovitused

1. Kaasata kliente arendusprotsessi ja

parandage klienditagasiside
susteeme

2.Muuta digiligipaasetavus
arendusprotsessi osaks ja poo

rata

sellele tahelepanu kohe arenc
alguses

use

3.Ligipaasetavus peab olema tervik

4.Kasvatada organisatsioonis
teadlikkust



Magistritoo
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