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„Kelle südameasja me ajame?“
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Igal ettevõtmisel peab olema eestvedaja
„Kelle südameasja me ajame?“

Mõtle:
• Kas Sul on aega olla vedur?
• Kas Sul on kirge olla vedur?
• Kas Sind toetatakse vedur 

olemises?
• Kes on su tiim?



„Arstlik loogika pole IT loogika.“
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Tunne oma klienti
„Arstlik loogika pole IT loogika“

Mõtle:
• Mida klient vajab?
• Miks ta arvab, et ta seda vajab?
• Miks Sa arvad, et tead, mida ta 

vajab?
• Mida ta päriselt vajab?
• Kas oled valmis paratamatuks 

eksimiseks?



„Kiirete hobuste ja autode vahel 
on veel mõni samm.“
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Liigu rahulikult ja läbimõeldult tugeva visiooni suunas
„Kiirete hobuste ja autode vahel on veel mõni samm.“

Mõtle:
• Kas riskialdis Su klient on?
• Milliste hüpetega julged liikuda?
• Kas tead ikka päriselt, mida klient 

tahab?



„Mitu arsti on vaja, et vahetada 
lambipirni?“
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Kaasa nii palju kui vaja ja jaksad
„„Mitu arsti on vaja, et vahetada lambipirni?“

Mõtle:
• Kelleta Sa hakkama ei saa?
• Kelle puudumine Sulle hiljem 

kätte maksab?
• Kes on Su eest valmis seisma?
• Kes märkab Su tehtud vigu?
• Kui enesekindlalt end tunned?



„Kehvast tööprotsessist saia ei 
küpseta.“
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Tehnoloogia ei paranda kehva protsessi
„Kehvast tööprotsessist saia ei küpseta.“

Mõtle:
• Ega te ei otsi võlutabletti?
• Kas probleem on tehnoloogia 

puudumises?
• Mida on tehtud protsessi 

parendamiseks?



„Mida kõhutunne ütleb?“
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Usalda oma sisetunnet
„Mida kõhutunne ütleb?“

Mõtle:
• Kas tead, kus võid näidata 

julgust?
• Kas tead, kus pead sõna 

kuulama?
• Kas oled valmis eksima?
• Kas oled toetatud?



19



20



Aitäh


